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INTRODUCCION

Las nuevas practicas sociales en las que las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) son utilizadas son un tema reciente de investigacion en
México.' Esto se debe, en parte, a que de forma tardia con respecto a otros
paises, algunos sectores de la poblacibn mexicana comenzaron a adquirir y a
utilizar TIC. La adquisicion de TIC, se ha incrementado, entre otros factores, por la
disminucién en los precios de los equipamientos tecnoldgicos y de la conexion a
Internet; y, el impulso del Estado? por insertar al pais en la nueva economia “de la

informacion y el conocimiento” (Lankshear y Knobel, 2001).

La adquisicion y el uso de TIC en nuestro pais, han tenido un incremento
sostenido desde el 2001 a la fecha,® sin embargo el incremento ha sido desigual,
ya que las poblaciones con mayores ingresos y que habitan en las entidades con
mayor desarrollo econémico y social, son quienes mas poseen y usan este tipo de

herramientas.*

! Este tipo de trabajos comenzaron a realizarse apenas unos veinte afios atras, en los paises que tuvieron
acceso temprano a Internet, principalmente en Estados Unidos (Negroponte, 1995; Rheingold, 1996; Smith y
Kollock, 2003; Jones, 2003) y en Inglaterra (Hine, 1994). En nuestro pais los trabajos mas difundidos, con
enfoque socio-antropoldgico, sobre usos de Internet son los de Winocour (2003) y Gdmez Mont (2007).

2 En el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 se hace referencia al interés del Estado en promover el uso de
TIC para el desarrollo: “Las oportunidades que hoy se presentan parecen ser infinitas y es dificil prever hasta
qué punto la transicién tecnoldgica transformara nuestra vida cotidiana. Todo depende del talento humano
para desarrollar nuevas aplicaciones, de la capacidad para armonizar el marco institucional con el entorno
cambiante, asi como del ingenio para aprovechar el avance tecnoldgico. No se trata s6lo de incorporar
novedosas tecnologias, el objetivo es lograr que el Estado pueda ser un activo promotor del potencial de la
informatica y las telecomunicaciones para ampliar asi el acceso de los habitantes a los servicios y al mundo
globalizado, lo que implica atender varios aspectos que van desde lo tecnolégico hasta lo juridico. Este nuevo
entorno en el que convergen tecnologias de gran capacidad y cobertura con diversos servicios es un
parteaguas para lograr el salto cualitativo y cuantitativo como nacion. También permitira aprovechar las
oportunidades del avance tecnoldgico y la convergencia para superar los rezagos que enfrenta el pais”
(Presidencia de la Republica, 2001).

% De acuerdo con cifras del INEGI (2012), en 2001 el 11.8% de la poblacién contaba con computadora en el
hogar y 6.2% con Internet. Para el 2012 el porcentaje de la poblacion con computadora e Internet fue de
32.2% y 26% respectivamente.

* Datos del INEGI (2011), muestran que los tres estados de la republica con menores porcentajes de poblacién
con computadora en el hogar en el 2010 eran: Chiapas (7.2%), Oaxaca (7.8%) y Guerrero (10.8%). De
acuerdo con el CONEVAL (2013), dentro de los estados con mayores porcentajes de poblacién en pobreza en
el pais se encontraban, en 2012, ocupando los cuatro primeros lugares: Chiapas (74.7%), Guerrero (69.7%),
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No obstante esta desigualdad, es notoria la presencia de TIC en diversas practicas
sociales, la cual ha dado lugar a discursos mas o menos elaborados,
explicaciones y narrativas populares sobre las formas en que las personas se
relacionan con estas herramientas, sobre como las incorporan a su vida cotidiana
y los cambios que generan en las actividades donde se emplean. Estas diversas
narrativas proceden de distintas fuentes como el sector académico, el gobierno a
través de politicas publicas, el marketing, los medios de comunicacion y la opinion
publica. Se pueden distinguir, cuando menos, dos vertientes en estos discursos,’
una que refiere, principalmente, los beneficios de las tecnologias digitales en casi
cualquier &mbito y otra que enfatiza los efectos negativos, riesgos y pérdidas al
utilizar TIC.

El presente trabajo no se ubica en estas vertientes polarizadas. En esta
investigaciéon me interesé en conocer qué es lo que hace un sector de la poblacién
al participar en una préctica digital especifica, de manera que este trabajo se sitta
en la linea que Hine (2004) sefala es la del estudio de las practicas cotidianas en
torno a Internet, que observa a detalle las formas usuales en que se experimenta
el uso de una tecnologia. Analizar las préacticas sociales permite relacionar
aspectos que podrian considerarse de forma aislada, implica estudiar las
relaciones entre actor, herramientas, espacios sociales e interacciones entre los

actores involucrados en la practica.

El tema central de la investigacion son las practicas de sociabilidad virtual entre
jovenes. El interés por el tema surgio afios atras (entre 2005 y 2009), cuando
realicé investigacion aplicada y béasica (para la television publica, para el

Laboratorio Audiovisual de Investigacion Social del Instituto Mora y como parte de

Puebla (64.5%) y Oaxaca (61.9%). Es posible advertir que los estados mas pobres del pais son también los
estados con menor disponibilidad de computadora.

% Como ejemplo de las variadas discusiones, que desde puntos opuestos, se dan en torno a las relaciones entre
tecnologia y sociedad se puede citar a Gordo y Megias, quienes sefialan que: “En la literatura especializada
aparecen dos posturas bien diferenciadas: aquellas que proponen que los medios, en especial la televisién y
las nuevas tecnologias de la informacién, han supuesto una erosion de los limites entre la infancia y la edad
adulta, y aquellas otras que ven en las nuevas tecnologias un recurso de liberacion para los adolescentes y los
jovenes.” (2006: 10).
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mi tesis de maestria), sobre el consumo de television abierta que hacian nifios y
jovenes. En esos afios, diversas investigaciones, congresos, encuentros,
etcétera,® daban cuenta del incremento en el tiempo de consumo de pantallas
distintas a la television, como los teléfonos maviles, los videojuegos y las
computadoras. Esta variacion en el consumo de medios deton6 multiples
cuestionamientos sobre las implicaciones del nuevo panorama mediatico en el
ocio, la educacion, las formas de comunicacion y la socializacién de los menores
de edad.

Algunas de las interrogantes que, en principio, atrajeron mas mi atencion tenian
que ver con las actividades que los jévenes realizaban al utilizar Internet. Dado
que Internet oferta multiples herramientas de comunicacion y recursos de
informacion, resultaba interesante conocer cuéles herramientas y recursos usaban
los jévenes mexicanos con mayor frecuencia y para qué eran utilizados. En ese
sentido el uso del web 2.0” o software social resulté ser un tema ineludible porque
este tipo de tecnologias acaparaban, y acaparan aun hoy, una gran cantidad del
tiempo que los jovenes pasan en linea. Asi fue como decidi analizar la sociabilidad
virtual entre jévenes porque es la practica mas recurrente entre ellos al utilizar
Internet. El estudio anual Habitos de los usuarios de Internet en México de la

Asociacion Mexicana de Internet, ha documentado, por lo menos, desde el 2010

% Solo como ejemplo se pueden mencionar: “Educar la mirada en la <<sociedad multipantalla>>" (Ortiz,
2008), o un articulo, mas reciente, de Trejo, donde muestra datos que ilustran que el alto consumo de
television en México ha disminuido. Sefala este autor: “En el primer trimestre de 2001, todos los canales de
Televisa alcanzaban un rating nacional promedio de 49.3 puntos (Televisa 2000). Diez afios mas tarde, el
rating nacional de los canales de esa empresa habia descendido a 38,6 puntos (Televisa 2011). Esas cifras se
refieren al porcentaje de televisores encendidos en las 27 ciudades mas pobladas del pais y que estaban
sintonizados en alguno de los canales de Televisa. Se trata de una disminucion significativa. Pero el cambio
en la audiencia de la televisidn mexicana se advierte con mas claridad en los programas que solian concentrar
los ratings mas altos. Las telenovelas estelares de esa empresa alcanzaban tasas de audiencia superiores al 40
por ciento hace diez afios y han caido a mas de la mitad de esos porcentajes” (Trejo, 2011: 79). De acuerdo
con Trejo, este decremento se debe a la diversificacién en la oferta de contenidos audiovisuales a través de la
television de paga e Internet, a pesar de que sélo estan disponibles para una minoria (Trejo, 2011: 84).

" El web 2.0 son los servicios en Internet que tienen sobre todo “nuevas funcionalidades que permiten una
mayor interactividad y conexion entre los usuarios” (O'Reilly, 2005). Segin Buckingham y Bautista, gracias
al web 2.0 o los medios sociales, “Internet ya no es una mera herramienta para distribuir y recuperar
informacion sino un instrumento para dialogar y compartir, para la comunicacion interpersonal y para el
entretenimiento” (2013, 10).
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que los jovenes de 12 a 17 afios son quienes mas utilizan Internet y que las
actividades que mas realizan son las relacionadas con la sociabilidad virtual
(AMIPCI, 2010, 2011, 2012 y 2013).

Retomando la idea de la sociabilidad como la forma ludica de la asociacion social
(Simmel, 2002: 197), en este trabajo entiendo a la sociabilidad virtual como las
interacciones sociales, mediadas por dispositivos digitales y herramientas
disponibles en Internet, orientadas principalmente a la interaccién en si
misma o cuyo objetivo primordial es la interaccion. Es decir, estas
interacciones estan motivadas por el gozo de relacionarse con otros para

pasar el rato y para mantener el contacto.

Las preguntas de investigacion que construi para guiar la investigacion, en general
tenian la intencion de explorar cual es el sentido y el papel que juega la
sociabilidad virtual, en la vida cotidiana de los jovenes. Las preguntas® sobre las
practicas de sociabilidad virtual fueron las siguientes:

- ¢Cual es el perfil de disponibilidad de TIC de los estudiantes de secundaria y
preparatoria de escuelas publicas y privadas, de las areas de estudio (barrio de
Cuautepec y zona residencial de Acueducto de Guadalupe, en el norte de la
ciudad de México)?

- ¢De qué manera las practicas de sociabilidad virtual juvenil en los sitios de
redes sociales favorecen el aprendizaje de nuevas alfabetizaciones (o como la
participacion de los jovenes en practicas digitales favorece el aprendizaje de
modos novedosos de comunicacion y de representacion)?

- ¢Cual es el rol que desempeian las interacciones que sostienen los jévenes
por medio de los sitios de redes sociales en sus relaciones presenciales de
amistad y noviazgo (o cual es la relacion entre la afectividad mediada por
herramientas digitales y los vinculos sociales presenciales)?

- ¢Qué implicaciones tiene la interaccion mediada en sitios de redes sociales

entre los jovenes en la adquisicion de informacion novedosa, en la

8 En el capitulo 1 se presentan las preguntas de investigacion, la tesis central del estudio y se explica cémo se
articuld la investigacion en torno a ellas. Aqui sélo se adelantan a modo de sintesis.
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construccion de nuevos vinculos y qué papel juega en acciones de
cooperacion y reciprocidad (o qué elementos de capital social se presentan en

las nuevas précticas de sociabilidad virtual entre jovenes)?

La informacion y el analisis orientado por estas preguntas permitié obtener datos
sobre: por qué los jévenes invierten tiempo en relacionarse con otros a través de
herramientas digitales, quiénes son los otros con los que se relacionan de manera
frecuente, quiénes son los otros con quiénes se relacionan de manera esporadica,
cuales son los beneficios o gratificaciones que obtienen de esas interacciones
mediadas por herramientas digitales y cdmo suceden las interacciones digitales
entre jovenes o como son las formas de la comunicacién mediada por sitios de
redes sociales. La exploracion, de todos estos elementos, la realicé desde el punto
de vista de las relaciones que se establecen entre la sociabilidad virtual y la
presencial y buscando evidencia de los cambios y continuidades de la primera

respecto de la segunda.

Decidi, realizar la investigacion con jovenes de la Ciudad de México, porque de
acuerdo con datos del INEGI (2011), el Distrito Federal es la entidad federativa
con mayor presencia de computadoras en el hogar (48.2%) y la segunda con
mayor disponibilidad de conexion a Internet en México (38.7%). Las zonas donde
se llevd a cabo la investigacion, zona residencial Acueducto de Guadalupe y
Cuautepec, se ubican en la delegacién Gustavo A Madero,’ en el noreste de la
Ciudad de México. Estas zonas representan a la Ciudad de México como una
entidad que destaca por un alto porcentaje de disponibilidad de computadoras e
Internet y al mismo tiempo son muestra de los contrastes socioecondmicos que la
caracterizan. La delimitacion del estudio a estas zonas fue resultado del interés
por conocer coOmo se expresaban las diferencias socioeconomicas en la
disponibilidad y acceso a TIC (temas abordados en la etapa exploratoria de la

investigacion).

% Kalman y Hernandez (2013), de acuerdo con datos oficiales, sefialan que la delegacién Gustavo A. Madero
ocupa el segundo lugar en el Distrito Federal en nimero de habitantes y también ocupa el segundo lugar en el
ntmero de personas que viven en condicion de pobreza.
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La zona residencial de Acueducto de Guadalupe y el barrio de Cuautepec ocupan
terrenos que fueron parte de ejidos y haciendas, son &reas contiguas con
caracteristicas distintas. Cuautepec se encuentra en las faldas y en el cerro del
Chiquihuite, que forma parte de la Sierra de Guadalupe, por lo que las casas y
calles estan asentadas en terrenos inclinados,'® mientras que la zona residencial,
se ubica en los terrenos bajos y planos. La zona residencial, se desarroll6 con
base en proyectos de vivienda y urbanizacion, mientras que Cuautepec lo hizo a
partir de asentamientos irregulares que fueron demandando a posteriori servicios

publicos y la regularizacidon de la tenencia de la tierra (Vite, 2001).

La zona residencial Acueducto de Guadalupe y el barrio de Cuautepec tienen
perfiles urbanos distintos. La zona residencial esta constituida principalmente por
casas y unidades habitacionales. Cuenta con todos los servicios publicos, centros
comerciales, espacios publicos recreativos y deportivos y escuelas publicas y
privadas, estas Ultimas con cierto prestigio dentro de la zona. Cuautepec se
caracteriza por casas de construccion precaria e improvisada y calles de trazados
irregulares donde los servicios publicos no son generalizados. Cuenta con
mercados populares y algunas plazas publicas. Hasta hace cinco afios
(aproximadamente, antes de 2008), s6lo contaba con un supermercado; en los
altimos afos se establecieron tres pequefias sucursales de distintas cadenas de
supermercados. En el barrio existen escuelas publicas y privadas, sin embargo
estas ultimas se distinguen por instalaciones deficientes e improvisadas; cuentan
con matriculas reducidas, compuestas por estudiantes que no pueden continuar
en los sistemas publicos debido a problemas de conducta, rezago escolar o por
tener algun tipo de discapacidad. También asisten los jévenes cuyos padres o

tutores buscan opciones educativas con horarios mas extensos que las escuelas

1 En una nota periodistica se describe a Cuautepec de la siguiente manera: “Calles empinadas, angostas,
ausencia policiaca, robo, homicidios e impunidad son los principales problemas que tienen que enfrentar
vecinos de Cuautepec, en la delegacion Gustavo A. Madero, situacion que ha convertido a esta demarcacion
en la tercera mas peligrosa y con mas incidencia delictiva del Distrito Federal...Se trata de un asentamiento
humano en las faldas del cerro del Chiquihuite y parte de la Sierra de Guadalupe, lo que lo hace de dificil
acceso, con calles que se muestran al vacio y con elevada inclinacion” (Lopez, 2013).
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publicas, para que sus hijos estén bajo el cuidado de la escuela el mayor tiempo

posible.

En la investigacion participaron jovenes que, en aguel momento, eran estudiantes
de secundaria y bachillerato de escuelas publicas y privadas ubicadas en las
zonas antes sefaladas. Sin embargo, el interés de la tesis no fue indagar sobre
practicas escolares y tecnologias digitales sino utilizar a la escuela como un
espacio para tener contacto directo con jévenes usuarios de tecnologias digitales.
Lo anterior se basaba en la hipétesis inicial de que la escuela favorecia que los
jovenes integraran a su vida cotidiana las tecnologias de informacion vy
comunicacién (la cual se corrobord, a través la encuesta, de la que se muestran
datos en el segundo capitulo del trabajo, sobre la disponibilidad a TIC con que
contaban las comunidades escolares).

Durante todo el periodo de trabajo de campo, varios jovenes colaboraron en la
investigacién. Sin embargo, la colaboracion mas intensa, sisteméatica y continuada,
de la que se da cuenta en el capitulo 1 en la seccion que aborda la estrategia de
profundizacién, se logré sélo con 12 de ellos, seis de los cuales eran estudiantes
de secundaria y los otros seis de preparatoria. Seis hombres y seis mujeres. La
colaboracion de estos jovenes consisti6 en permitirme observar las actividades
gue realizaban en los sitios de redes sociales que utilizaban y en conversar sobre
sus actividades cotidianas, en especial sobre sus practicas de sociabilidad

presencial y virtual.

Para abordar la sociabilidad virtual, exploré, lo que Hine (2004) denomina como
“usos y construccidn de sentido alrededor de la tecnologia”, por lo que el enfoque
etnografico fue necesario y Gtil para estudiar una préactica cotidiana en la que esta
presente Internet. La perspectiva etnografica que asumi en este trabajo esta en
concordancia con la idea, antes expuesta, de basar el andlisis en practicas
sociales y no en la tecnologia o la herramienta en si. Asi, las practicas de
sociabilidad mediadas por herramientas digitales sOlo pueden ser analizadas
tomando en cuenta que los usos, valoraciones y sentidos que tiene una tecnologia

para una comunidad en concreto son resultado de la cultura. Sobre esto menciona
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Hine: “hablar de Internet como artefacto cultural implica asumir que nuestra
realidad actual pudo haber sido otra, pues las definiciones de lo que es y de lo que
se hace, son resultado de comprensiones culturales que pudieron ser diferentes”
(2004:19).

Las estrategias metodoldgicas empleadas para realizar la investigacion, que se
presentan con mayor detalle en el capitulo 1 de este escrito, respondieron a mi
interés por abordar de forma relacional “los contextos locales de interpretacion y
uso” (Hine, 2004), de herramientas digitales y el espacio virtual en el que
acontecia la sociabilidad juvenil. Lo anterior, se tradujo en el analisis de las
interacciones entre jévenes mediadas por herramientas digitales en relacién con
las practicas de sociabilidad en las que participaban cotidianamente en espacios
presenciales. De manera que la investigacion abordo, principalmente, los procesos
interactivos de sociabilidad que acontecieron en espacios virtuales (online). Sin
embargo, para comprender estos datos fue indispensable averiguar sobre las
practicas presenciales de sociabilidad (offline) de los jovenes. Para ello, se
emplearon diversas técnicas para construir informacion, como la encuesta, las
entrevistas semi-estructuradas “navegando” por los sitios de redes sociales,
entrevistas por medio del chat, la observacién de las comunidades escolares y
zonas habitacionales de los jovenes, y la recopilacion y andlisis de las
publicaciones digitales de los jévenes en sus perfiles de sitios de redes sociales.
Si bien el estudio no estd centrado en los sitios de redes sociales sino en la
practica de la sociabilidad virtual en la que se pueden utilizar diversas
herramientas digitales, para delimitar el trabajo de campo, se observaron y
recopilaron Unicamente las interacciones entre jovenes sostenidas a través de
sitios de redes sociales. En 2010, cuando inicié esta investigacion, los jovenes

utilizaban principalmente los sitios Hi5 y Facebook.

1. Hallazgos

En esta investigacion construi datos de diversos tipos. La mayoria de ellos se

presentan en los capitulos que conforman la tesis, otros sin embargo quedaron
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fuera de este trabajo debido a que escapaban a mi intencion central de dar cuenta

de précticas relacionadas con la sociabilidad.

Los datos que presento en este escrito, permiten comprender que las précticas de
sociabilidad virtual juvenil se relacionan directamente con las practicas de
sociabilidad presencial. En este sentido, la sociabilidad virtual no es una practica
ajena a las relaciones cotidianas y presenciales de los jévenes en los espacios en
los que habitualmente participan. La sociabilidad virtual pone en relacion a los
jovenes que son compafieros, amigos 0 novios, es decir a los pares con los que
conviven cotidianamente. La proposicidon que se deriva del trabajo es que la
sociabilidad virtual entre jévenes, puede considerarse como una extension de
tiempo y espacio de la sociabilidad presencial que, por su caracter mediado, tiene

caracteristicas particulares.

Como extensién de tiempo y espacio, los sitios de redes sociales y otras
herramientas digitales permiten que las interacciones sucedan en momentos y
lugares distintos a los de las interacciones presenciales. Los jovenes, por ejemplo,
pueden entrar en contacto con sus pares cercanos, durante la madrugada, un
tiempo que socialmente no esté destinado a la sociabilidad. Pueden hacerlo desde
la recamara o la sala donde se encuentra la computadora. Desde lugares
fisicamente separados, los jovenes se encuentran con Sus pares cercanos e
interactian con ellos en ese espacio virtual constituido por los sitios de redes

sociales.

Al proponer que la sociabilidad virtual es una extension de la sociabilidad
presencial quiero enfatizar que la sociabilidad virtual sucede primordialmente
con las redes de pares con quienes los jovenes conviven de forma
presencial. Sin embargo, la sociabilidad virtual, tiene rasgos diferenciados

gue los jovenes estan aprendiendo a manejar.

Los espacios virtuales, son construcciones culturales de los actores que los
disefian y de los actores que los incorporan a sus practicas. Los entiendo

fundamentalmente como marcos de posibilidades de accion, que se configuran por
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las formas en que son entendidos, disefiados, utilizados e intervenidos. Como
marcos de accion diferenciados de los presenciales, los espacios de interaccién
virtual se caracterizan por: la necesaria produccion de textos digitales para denotar
la presencia del actor en los espacios virtuales y suscitar la interaccion con otros;
la ausencia de controles estrictos sobre las formas de producir significado o de
interactuar; la ausencia de las miradas adultas que habitualmente monitorean a los
jovenes (principalmente padres y maestros); la posibilidad de decidir si las
interacciones virtuales son publicas, semi-publicas o privadas o de dirigir los textos
a audiencias o destinatarios especificos; la posibilidad de explicitar tipos de
vinculos y las jerarquias de los mismos; la posibilidad de organizar grupos
virtuales centrados en intereses comunes y compartir materiales digitales o

informacion a la que no se tiene acceso de forma habitual.

La sociabilidad virtual forma parte de los patrones de comunicacion diaria entre
jovenes escolarizados de entornos urbanos, en ella se reproducen situaciones
comunes en la interaccion presencial pero también da lugar a formas nuevas de
interaccion y expresion. Es por ello que considero que las practicas virtuales de
sociabilidad juvenil representan algunos cambios y matices en las formas
tradicionales de la socializacion, de ahi deriva la importancia de conocer y dar
seguimiento a las formas que adquieren estos cambios y las dinamicas sociales

que generan.

2. Organizacion del escrito

El capitulo 1 ofrece una visién general del proceso de construccion de los datos.
Presenta el marco conceptual desde el que se abordd al objeto de investigacion,
las preguntas generales que guiaron la investigacion y una descripcion de la
poblacibn de estudio. Ofrece detalles de las estrategias metodologicas
desarrolladas en las etapas de exploracion y profundizacion del trabajo de campo

y las adecuaciones que se hicieron.
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Los capitulos 2, 3, 4 y 5 estan dedicados a dar respuesta a las preguntas de
investigacion, por lo que todos ellos tienen una discusion tedrica y ofrecen datos
empiricos que se analizan a la luz de la teoria presentada. El capitulo 2
corresponde a los datos construidos en la etapa exploratoria del trabajo de campo.
Los capitulos 3, 4 y 5 corresponden a los datos construidos durante la etapa de

profundizacion.

El capitulo 2 tiene como objetivo ofrecer datos sobre el contexto de disponibilidad
a TIC de las comunidades escolares a las que pertenecian los jovenes que
colaboraron en la etapa de profundizacion. Se enfatizan las desigualdades entre
las comunidades de estudiantes de escuelas privadas y publicas y el hecho de
que pese a ellas, la mayoria de los jovenes participa en practicas digitales y de
sociabilidad virtual. Una aportacion de este capitulo son los elementos que se

sugieren tomar en cuenta para precisar las caracteristicas de la disponibilidad.

El capitulo 3 muestra que al participar en la sociabilidad virtual los jovenes
producen cotidianamente contenidos digitales. Al producir contenidos digitales
para la sociabilidad, los jovenes aprenden y desarrollan nuevas formas de
representacion, de produccion de significados y de colaboracion entre pares. Los
datos sirven como evidencia para mostrar que la sociabilidad virtual es un espacio

de aprendizaje de nuevas alfabetizaciones.

El capitulo 4 muestra la relacion entre las interacciones y expresiones afectivas
virtuales y las relaciones presenciales de amistad y noviazgo. De acuerdo con los
patrones observados en lo datos recabados en los perfiles de sitios de redes
sociales de los jovenes, se propone que las expresiones virtuales afectivas tienen
un papel modulador de las relaciones presenciales, al comunicar vinculos, indicar

jerarquias y mostrar el desarrollo de los vinculos.

El capitulo 5 da cuenta de algunas de las formas de capital social que los jovenes
desarrollan en las interacciones mediadas por sitios de redes sociales. Se
muestran en particular dos formas de capital social: 1) los vinculos débiles como

fuentes de informacidén novedosa para los jovenes y 2) como los sitios de redes
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sociales son utilizados como herramientas para organizar y realizar acciones
relacionadas con actividades escolares en conjunto con comparieros de escuela,

sin que medie la participacion de los maestros.

El apartado de consideraciones finales presenta una sintesis de los hallazgos de
los capitulos que componen la tesis. Presenta una agenda de investigacion

derivada de los temas que este trabajo no pudo resolver o abordar.

En el anexo 1 se presenta una tabla con los datos de los jévenes que colaboraron
en la etapa de profundizacién del trabajo de campo. En el anexo 2 se reproduce la
encuesta que se empled en la etapa de exploracién. El anexo 3 contiene algunas
tablas, de los resultados obtenidos en la encuesta, que no se presentaron en el

capitulo 2.

12
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CAPITULO 1. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO Y LOS
DATOS

El objetivo central de este capitulo es presentar al lector el marco teorico y
metodoldgico general de la investigacion. En la primera seccién del capitulo se
presenta el planteamiento conceptual desde el cual se construyoé y abordo al
objeto de investigacion: las practicas de sociabilidad virtual entre jovenes.
También, se presentan las preguntas generales de investigacion y se define a la
poblacion que participd en el estudio. En la segunda seccién se explican las
estrategias y técnicas empleadas en la construccion de los datos y su respectiva

interpretacion.

1.1. Enfoque sociocultural

Toda investigacion parte de un marco interpretativo que es indispensable
explicitar, de manera que sean visibles las implicaciones que este marco tiene
para la practica de la investigacion. EI marco que ha guiado la presente
investigacion es el enfoque sociocultural.® El interés central de esta perspectiva es
describir y explicar las acciones humanas en relacién con sus contextos (Wertsch,
1998:25). Wertsch (1998:33) sefiala que el enfoque sociocultural busca explicar
las relaciones entre los procesos mentales humanos y el contexto cultural,
historico e institucional. A esta definicidon se podria agregar también la relacion
entre las acciones humanas y los contextos antes sefialados. En este sentido,
Rogoff, por ejemplo, considera a “la actividad humana como algo enraizado en el
contexto; no existen situaciones libres de contexto ni destrezas
descontextualizadas” (1993:53).

A continuacion, de manera necesariamente abreviada, se explican las tesis
centrales de este enfoque que han influido en la construccion del objeto de

estudio, de los datos y su interpretacion. La primera de ellas remarca la necesidad

! De acuerdo con Wertsch el enfoque sociocultural se basa primordialmente en los planteamientos tedricos de
Vygotski (1896-1934) y Bajtin (1895-1975).
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de analizar a las practicas, en las que los sujetos participan, como actividades que
se producen en espacios socioculturales. Scribner y Cole definen la practica como
“‘una recurrente secuencia de actividades usando una tecnologia particular y
sistemas particulares de conocimiento” (1981: 236). El concepto de practica social
se refiere precisamente a la accion en contexto, es decir a las acciones
individuales enmarcadas en condiciones materiales especificas, relacionadas con
comportamientos o rituales sociales, con significados y valores, y con discursos y
tradiciones especificas® (Kemmis, McTaggart, 2000:574). Esto implica, entonces,
qgue los sujetos y su actividad sean abordados, comprendidos e interpretados en

los contextos en los que acontecen sus précticas.

La segunda tesis de este enfoque, retomada en la investigacion, es que las
practicas en las que los sujetos participan implican relaciones e interacciones® con
otros sujetos. En este sentido, sefiala Wertsch que aun las acciones mentales
realizadas por individuos aislados son inherentemente sociales (1993:32). De
acuerdo con Lave (en Kalman y Hernandez, 2013), para entender lo que ocurre en

las préacticas es necesario abordar las distintas relaciones entre los actores.

La tercera propuesta que se retomoé del enfoque sociocultural, es la referente a las
herramientas mediadoras. Wertsch sugiere que las acciones desempefnadas por
los sujetos dentro de practicas sociales requieren de la ayuda de herramientas
mediadoras “como ordenadores, lenguaje o sistemas numéricos” (1993:32).
Scribner y Cole (1981), también enfatizan a las herramientas utilizadas en las

practicas sociales como elementos de analisis.

Asi, los aspectos a destacar de este enfoque, por su utilidad en el estudio de las
practicas sociales en las que se utlizan tecnologias de informacion vy
comunicacién, que son el objeto de este trabajo, son los siguientes: 1) que los

sujetos realizan o0 se involucran en acciones que se producen en relacién con

2 De acuerdo con Kemmis y McTaggart este concepto de practica corresponde a la tradicion reflexivo-
dialéctica, que pondera las relaciones entre lo subjetivo, lo objetivo, lo individual y lo social.

® Las relaciones implican algin tipo de liga afiliativa mientras que las interacciones implican el intercambio
de comportamientos entre uno o mas sujetos (Ladd: 66).
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contextos*® socioculturales concretos; 2) que al involucrarse y participar en
acciones® los sujetos participan en relaciones e interacciones con otros; y, 3) que
las herramientas técnicas y psicolégicas® median la accién de las personas
(Hernandez, 2011:32). El primer aspecto remarca la importancia de los contextos
donde los sujetos participan y la forma en que los contextos y las practicas
sociales se relacionan. ElI segundo, pone atencion en las relaciones e
interacciones que entablan los sujetos y los procesos mentales y culturales (por
ejemplo el aprendizaje, la afectividad, la socializacion) que en esas relaciones se
desarrollan. El tercer aspecto, pone en relevancia el hecho de que la accion de los
sujetos estd mediada por el uso de herramientas técnicas y psicolégicas y, en que
estos instrumentos mediadores dan forma a la accion. Al respecto, Wertsch afirma
que “una aproximacion sociocultural a la mente comienza con el supuesto de que
la accion esta mediada y que no puede ser separada del medio en el que se lleva
a cabo” (1993:35). Las herramientas técnicas y psicologicas forman parte del
medio sociocultural por lo que sus usos, valoraciones y significados dependen de

cada grupo y los contextos en donde se utilizan.

1.1.1 Construccién conceptual del objeto

Con base en el enfoque sociocultural, como marco general, se definio al objeto de
estudio de la investigacion y se establecieron algunos elementos clave para un
abordaje congruente. El objeto de investigacion son las practicas de sociabilidad
entre jovenes mediadas por sitios de redes sociales disponibles en Internet.
De acuerdo con lo descrito sobre el enfoque sociocultural, tal objeto de estudio
debe analizarse como una practica social que acontece en contextos especificos

donde participan y se relacionan sujetos especificos. Asi, fue primordial en la

* El contexto se entiende en el sentido que propone Lave como el “mundo social constituido en relacion con
personas actuantes” (2001:17)

5 Wertsch retoma la tipologia sobre la accién de Habermas, la cual sugiere cuatro tipos de accion: teleolégica,
dramatdrgica, regulada por normas y comunicativa (1993:25-29).

® De acuerdo con Vygotski las herramientas median la accién de las personas y son de dos tipos: psicolégicas
y técnicas. Las herramientas técnicas operan con lo fisico, lo externo, la naturaleza. Las herramientas
psicolégicas en cambio operan con representaciones.

15
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investigacion conocer algunos de los contextos (principalmente el escolar y
familiar) en los que los jévenes, que participaron en la investigacion, se
desenvolvian cotidianamente y reconocer la forma en que se relacionaban con sus

practicas de uso de TIC, especificamente de sitios de redes sociales.

Otro elemento, sobre el que el enfoque ayudd a delimitar el objeto de estudio, es
que las practicas de uso de TIC son conjuntos de acciones sociales que implican
la interaccion de los sujetos con otros. Por ello, fue necesario averiguar con
quiénes interactuaban los jovenes, de manera frecuente y esporadica, cuando
utilizaban sitios de redes sociales. Esto fue fundamental para tratar de entender el

sentido del uso de estas herramientas.

El dltimo aspecto, sobre el que el enfoque sociocultural definio al objeto, fue
considerar a las herramientas tecnoldgicas digitales como instrumentos de
mediacién sobre lo fisico, lo simbdlico y lo social. En el objeto de estudio de esta
investigacion, las herramientas bajo andlisis son, sobre todo, los sitios de redes
sociales disponibles en Internet. Es necesario aclarar que estas herramientas no
son neutrales, sino que estan cargadas de significados y valoraciones que varian
de acuerdo con el grupo y el contexto en donde se utilizan. Las mismas
herramientas tecnolégicas pueden ser utilizadas, valoradas y rechazadas de
formas y en grados distintos por actores distintos. Considerar a las tecnologias
digitales desde el enfoque sociocultural implica tomar en cuenta lo que se dice
sobre ellas en los discursos politicos, economicos y de mercadotécnica y la forma
en que los actores piensan sobre ellas o “el entramado de imagenes e ideas”

(Adasko, 1999) que construyen alrededor de ellas.

Para complementar la exposiciéon de la base conceptual desde la cual se observo
al objeto de estudio, es necesario definir brevemente algunos de los conceptos
qgue lo conforman: jévenes; tecnologias de informacion y comunicacion; v,

socializacion.

a) Jovenes: La juventud y los jovenes son construcciones socioculturales e

historicas. Son delimitaciones simbolicas, que representan para los individuos
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adscripciones, pertenencias y exclusiones (Valenzuela, 1997:14). Las ciencias
sociales han utilizado diversas delimitaciones para sefialar a la juventud. Esteinou
(2005) sefiala que el criterio de la edad biolégica se ha privilegiado como un
indicador basico de la juventud, debido a su utilidad practica como parametro
aplicable a distintos contextos con fines comparativos. Por otro lado, distintos
autores han sefialado que las descripciones psicobiolégicas son Utiles pero
insuficientes para definir y delimitar a la juventud y los jovenes “ya que la juventud
tiene diversas formas de manifestarse” (de Garay, 2004:15). Si bien una definicion
biologicista no es determinante para describir y explicar a la juventud y a los
jovenes, los constructos de la teoria evolutiva del desarrollo han aportado una
serie de rasgos para caracterizar esta etapa del desarrollo humano que permiten,
sobre todo, diferenciar a los jévenes de los nifios. Lozano (2003) sefiala que el
limite inferior de la juventud se hace notar a partir de la aparicion de los cambios
fisicos que indican el inicio, en hombres y mujeres, de las funciones sexuales y
reproductivas. El reconocimiento social de la juventud esta en estrecha relacion
con la observacion y manifestacion de los cambios fisicos relacionados con el

inicio de las funciones sexuales y reproductivas.

Las limitaciones del enfoque psicobiolégico son notorias para establecer el limite
superior de la juventud, es decir el limite entre la juventud y la adultez. Es en este
limite donde los aspectos socioculturales resultan cruciales para distinguir a la
juventud y los jovenes, de acuerdo con Levi y Schmitt (citados en De Garay
2004:16) la diferenciacion del joven con el adulto se da en el plano social y

cultural:

‘la juventud... reine en si aspectos del momento “liminal” de los ritos de paso o del
“‘margen”, que constituye de hecho el meollo del rito, entre una fase inicial de separacién y
otra final de agregacion. La juventud esta marcada por una sucesion de ritos de salida y de
entrada que nos brindan la imagen de un proceso de solidificacion por etapas, que

aseguran la transicidn progresiva hacia la vida adulta”.

La juventud y los jovenes varian de acuerdo con las practicas sociales, que en
cada sociedad, marcan a los sujetos como jovenes, “cada sociedad ha organizado

y organiza la transicion de la infancia a la vida adulta, si bien las formas y

17
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contenidos de esta transicion son variables” (De Garay, 2004:17). Esteinou (2005)
sefiala que el limite de la juventud que marca el paso a la edad adulta esta
determinado por la sucesién de procesos sociales que conducirian al joven a
asumir y desempefiar roles de adulto. La juventud y los jévenes son conceptos
social e histéricamente construidos, se producen en lo cotidiano, en la interaccion,
en las relaciones de poder y son transitorios (Esteinou, 2005). Los limites de la
juventud y la edad adulta son muy variables. De acuerdo con Esteinou (2005:35),
considerar el curso de vida, es decir “las distintas afiliaciones de sentido,
decisiones, responsabilidades que van asumiendo los jovenes en el transito a la
edad adulta” permite superar los rigidos limites etarios para distinguir al joven del

adulto.

En esta investigacion colaboraron jévenes estudiantes de secundaria y
preparatoria dentro del rango de edad de 12 a 17 afios. La poblacion objeto de
estudio se delimitd por este rango de edad y por su adscripcién a instituciones
educativas que socialmente se reconocen como hiveles escolares por los que
transitan jévenes. Ninguno de los jévenes que participaron en la investigaciéon
desempefiaban roles reconocidos como propios de adultos, ni se asumian como
tal. Todos ellos dependian econbmicamente de sus padres y vivian con ellos. La
mayoria de los estudiantes de nivel secundaria, que participaron en la
investigacion, se referian a si mismos como adolescentes, mientras que los
estudiantes de preparatoria se reconocian como jovenes. En la investigacion se
nombra a cada grupo como jovenes estudiantes de secundaria y jovenes
estudiantes de preparatoria. El término jovenes se emplea también, en este texto,
para generalizar sobre ambos grupos, para referir a los jévenes que participaron

en esta investigacion y para referir la categoria cultural.

b) Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC): En sintonia con el enfoque
general de la investigacibn se considera a la tecnologia como un constructo
sociocultural “que modela y es modelado por el ambito en el que se desarrolla,
transfiere o incorpora” (Santos y De Gortari, 2009: IV). En este sentido, las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion son resultado de practicas sociales,
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culturales, institucionales, politicas y econdmicas, y al mismo tiempo son

conformadoras de préacticas sociales.

De forma general, es posible definir a las TIC como la parte nueva o innovadora
del sistema de medios en el que se intersectan con medios de comunicacién
tradicionales como los libros, la TV y la radio. Una definicibn mas precisa es la de
Fernandez (citado en Cobo, 2009:305):

"Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectrénica, computacion
(hardware y software), telecomunicaciones Yy optoelectrénica -microprocesadores,
semiconductores, fibra éptica- que permiten el procesamiento y acumulacién de enormes
cantidades de informacién, ademés de una rapida distribucién de la informacién a través de
redes de comunicacién. La vinculacion de estos dispositivos electrénicos, permitiendo que
se comuniquen entre si, crea sistemas de informacion en red basados en un protocolo en

comun”

Esta investigacion se centré en un tipo especifico de TIC, en el software social.
Estos recursos se caracterizan por estar disponibles en Internet, por ser de acceso

"y por estar orientados fundamentalmente a la sociabilidad. Los sitios de

“gratuito
redes sociales, son un tipo de software social y son la categoria material
especifica en las que se observaron las practicas de sociabilidad entre jovenes.
Estos sitios son, de acuerdo con Boyd y Ellison (2008): servicios basados en la
web que permiten a los individuos: 1) construir un perfil publico o semi-publico
dentro de un sistema delimitado, 2) articular una lista de otros usuarios con los que
se comparte una conexion, y 3) ver y reconocer su lista de conexiones y aquéllas

hechas por otros dentro del sistema.

" Los sitios de redes sociales en su mayoria son gratuitos, es decir no requieren de un pago previo para ser
utilizados. Algunos de estos sitios cobran por servicios adicionales a los que se obtienen de forma gratuita. La
mayoria de los sitios de redes sociales se financian por un esquema basico, presente en otros medios como la
television o la radio privadas de sefial abierta, donde la compra de espacios publicitarios financia la
produccion y distribucion de los contenidos. La mayoria de los sitios de redes sociales solicitan una serie de
datos personales a los usuarios, los cuales constituyen un bien que los sitios ofertan a distintos clientes. De
manera que un servicio de redes sociales, puede ser financiado principalmente por dos vias: la publicidad y la
venta de la base de datos de los usuarios de estos servicios, la informacion del usuario es, desde este punto de
vista, un producto que se comercializa.
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Los sitios de redes sociales analizados en la investigacion fueron los servicios Hi5
y Facebook, los cuales eran utilizados por los jovenes que colaboraron en el
estudio cuando comenzo el trabajo de campo en 2010. El discurso mercadoldgico
de estos servicios los promociona primordialmente como espacios para la
sociabilidad, aunque son utilizados para multiples propositos. Los jovenes
participantes de esta investigacion utilizaban principalmente los sitios de redes
sociales y los mensajes de texto a través del teléfono celular en sus practicas de
sociabilidad, sin embargo, para delimitar la investigacion, el analisis se focalizd

s6lo en los sitios de redes sociales.

c) Socializacion: La cultura encuentra en los procesos de socializacion, dispersos
en distintas formas de interaccidbn social, los medios para propagarse y
transformarse. La socializacion sucede a través de aquellos “procesos
interpersonales a través de los cuales el significado culturalmente definido es
transmitido y cambiado” (Peterson y Hennon, 2007:114). Ver a la socializacién
como un conjunto complejo de procesos, permite ampliar los ambitos de
socializacion a multiples instituciones sociales y ordenes interpersonales.
Montandon (citado en Vasquez y Martinez, 1996:50) sefiala que debe evitarse
entender a la socializacién como interiorizacién y adaptacion irreversibles, propone
abordarla como la adquisicion de una aptitud para interpretar y comprender las
normas y valores de los demas dentro del marco de una “perpetua negociacién del
lazo social, como un equilibrio en espiral, que seria un reflejo de las
transformaciones del mundo que nos rodea”. Esteinou (en prensa) menciona que
la socializaciéon es dinamica y que un elemento central, de los varios que es
necesario tomar en cuenta, es el contexto en el que se da. Asi la socializacion, en
la familia por ejemplo, cambia de acuerdo con el contexto y a las distintas etapas

del curso de la vida de los sujetos.

La socializacién se ha sistematizado en dos grandes rubros. Por una parte, la
socializacion primaria que corresponde al proceso que el individuo atraviesa
primordialmente en la nifiez y donde la familia juega un papel primordial; por otra,

la socializacion secundaria que serian todos aquéllos procesos posteriores que
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introducen al individuo a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad
(Berger y Luckmann, 1979:166).

De la socializacién secundaria, en esta investigacion, el analisis se centr6 en las
relaciones entre pares, es decir entre jovenes y especialmente en las practicas de
sociabilidad, que suceden entre ellos, las cuales se entienden como parte de la
socializacion. Como menciona Esteinou (en prensa) la socializacion es una mezcla
de aprendizajes derivados de la observacion y participacién del nifio en su familia
y otras instituciones, por lo que las relaciones entre pares son una parte

importante de ella.

La sociabilidad es la forma ludica de la asociacion social (Simmel, 2002: 197). Es
una interaccion centrada en mantener relaciones de compaferismo y amistad con
los pares con los que se esta en contacto cotidianamente. En esta investigacion se
tom6 como objeto de andlisis, principalmente, a las interacciones de
compafierismo, amistad y noviazgo que sostenian los jovenes, estudiantes de
secundaria y preparatoria, a través de sitios de redes sociales. Estas herramientas
digitales como nuevos espacios de interaccién, entrafian matices, cambios y

continuidades en la socializacion de los jévenes.

1.1.2 Preguntas de investigacion y tesis central del estudio

El objeto de investigacion, practicas de sociabilidad entre jovenes mediadas
por sitios de redes sociales disponibles en Internet, puede ser analizado
desde multiples enfoques. Este trabajo se interesé principalmente en conocer el
sentido de la sociabilidad virtual entre los jévenes. Para ello, en esta investigacion,
se tratd de describir y conocer el desarrollo y aprendizaje de nuevas
alfabetizaciones; las relaciones entre la sociabilidad virtual y la presencial; vy, el
desarrollo de formas de capital social en la interaccion virtual (todos estos
conceptos se definen en los apartados sobre las estrategias de las etapas de
exploracion y profundizacién). Lo anterior se expresa en las siguientes preguntas

de investigacion:
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e (Cual es el perfil de disponibilidad de TIC de los estudiantes de secundaria y
preparatoria de escuelas publicas y privadas (de las areas de estudio: barrio de
Cuautepec y zona residencial de Acueducto de Guadalupe, en el norte de la
ciudad de México)?

e ¢De qué manera las practicas de sociabilidad virtual juvenil en los sitios de
redes sociales favorecen el aprendizaje de nuevas alfabetizaciones (modos
novedosos de comunicacion y de representacion digital)?

e ¢Cual es el rol gue desempefian las interacciones que sostienen los jovenes
por medio de los sitios de redes sociales en sus relaciones presenciales de
amistad y noviazgo (relacién entre afectividad virtual y los vinculos sociales)?

e ¢Qué implicaciones tiene la interaccion mediada en sitios de redes sociales
entre los jovenes en la adquisicion de informacion novedosa, en la
construccion de nuevos vinculos y qué papel juega en acciones de

cooperacion y reciprocidad (capital social)?

En la introduccion de este trabajo, se mencion6 que el interés por conocer estos
aspectos de la sociabilidad mediada por herramientas digitales, surgié en parte por
los datos que reportaban que los jévenes eran los principales usuarios de Internet.
En el afio 2010, afio en que arrancd esta investigacion, INEGI y AMIPCI,
sefialaron que los usuarios de Internet y redes sociales en México eran
predominantemente los jévenes. Es necesario considerar que este hecho sucedi6
en un contexto de baja disponibilidad de Internet a nivel nacional, en donde la
ciudad de México® despuntaba como una de las ciudades del pais con casi la

mitad de su poblacion como usuaria.

El INEGI reportd en 2010, a través de su Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones en el Hogar, que en México sélo el
29.8% de la poblacion contaba con computadora en casa, mientras que sélo

22.2% de los hogares contaba con Internet en ese mismo afio (ENDUTIH, 2010:

® De acuerdo con la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones en
el Hogar (ENDUTIH), la ciudad de México es la entidad del pais con el mayor porcentaje (47.3%) de
poblacién como usuarios de Internet (2010:25).
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13,14). La misma encuesta sefialaba que la mitad de los usuarios de Internet
correspondia a la poblaciéon joven en el rango de edad de 12 a 24 afos
(ENDUTIH, 2010:18). La mayor proporcion de los usuarios jévenes, se encontraba
en el grupo de edad de 12 a 17 afios (ENDUTIH, 2010:20), que son los rangos de
edades de la poblacién de estudio. En este escenario de baja disponibilidad
nacional de computadora y conexién a Internet, llama la atencién la predominancia
de los jovenes como los principales usuarios de Internet y del uso frecuente que

hacen de herramientas digitales para la sociabilidad.’

Una corriente de estudios explica la predominancia de los jévenes y nifios como
usuarios de TIC a partir de la idea de que han crecido en ambientes sociales en
los que estan presentes los recursos digitales, debido a ello son considerados
nativos digitales. Esta misma corriente sefiala que las generaciones anteriores a
los nativos digitales, es decir los que crecieron antes de la aparicion de tales
recursos son inmigrantes digitales (Prensky, 2001; Howe y Strauss, 2009). De
acuerdo con Zimic (2009) estos estudios suponen gue los nativos digitales poseen
habilidades y actitudes para los nuevos medios que no poseen las generaciones
mayores. Esta es también la principal razén de la brecha tecnolégica entre los
jovenes y sus padres, maestros y otros adultos. Estos estudios consideran de
manera generalizada que los jovenes utilizan y acceden a los recursos digitales
sélo por ser jévenes, desdibujando los elementos sociales, culturales, econémicos
y materiales que configuran las diferencias entre los jovenes y adultos que los

utilizan y los que no los utilizan.

La tesis central de esta investigacion se aparta de la idea de los nativos digitales y
propone que los jovenes utilizan ampliamente las tecnologias digitales, porque por

medio de ellas pueden participar de manera mas completa’® en las préacticas

% El estudio de 2009 sobre Habitos de los usuarios de Internet realizado por la AMIPCI muestra que dentro del
rubro actividades sociales online las principales son: recibir y enviar correo, utilizar mensajeria instantanea,
chat, compartir material multimedia y consultar, crear o actualizar blogs y paginas personales. El estudio de
2012 sefiala como la segunda actividad realizada por los usuarios de Internet acceder a redes sociales (77%)
(AMIPCI, 2009, 2012).

0 Con esto se hace referencia al aprendizaje y desarrollo de recursos simbélicos (c6digos) y sociales
(estrategias sociales y vinculos, etc.). La participacién completa en la cultura tiene un sentido similar al que se
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sociales en las que estan involucrados cotidianamente. Por ello, fue primordial
identificar las practicas cotidianas en las que participaban los jovenes y en las que
el uso de herramientas digitales estaba presente y era valorado, como la

sociabilidad y las practicas escolares.

1.1.3 Universo de estudio y zonas donde se realizo la investigacion

Para recabar informacién sobre las practicas de sociabilidad que realizan
adolescentes y jovenes, a través de internet, se solicité la colaboracién de
estudiantes de secundarias y preparatorias. Con la intencion de construir datos
diferenciados, respecto al nivel socioecondmico, se buscé la colaboracion de
estudiantes de escuelas publicas y privadas ubicadas en zonas habitacionales con
caracteristicas distintas. Estas zonas fueron, el barrio de Cuautepec (zona
popular) y la zona residencial de Acueducto de Guadalupe (zona clase media y
media baja) en el norte de la ciudad de México en la delegacién Gustavo A.

Madero (ver figura 1.1).

« Adolescentes de 12-14 afios (estudiantes de secundaria).

« Jovenes de 15-17 afios (estudiantes de secundaria y
preparatoria).

Poblacion

«Escuelas publicas del Barrio Cuautepec (niveles
populares) en la delegacion Gustavo A. Madero.

Zonas y niveles socioeconomicos *Escuelas privadas de la Zona residencial Acueducto de

Guadalupe (niveles medios) en la delegacion Gustavo A.

Madero.

Figura 1.1. Poblacién, zonas y niveles socioecondmicos

refiere Laqueur al explicar la gran extension que adquirié la alfabetizacion en el siglo XVI. Laqueur sugiere
que “la adopcion y el uso de una tecnologia como la escritura por una gran nimero de personas no se puede
explicar s6lo por fuerzas institucionales o materiales (...) La gente no se alfabetizaba por tal o cual razon en
especial, sino porque se sentian cada vez mas impactados en todas las areas de sus vidas por el poder de la
comunicacion que sélo la palabra escrita hace posible. Habia pues una motivacion para aprender a leer y
escribir; estas aptitudes permitian a los hombres y mujeres funcionar de manera mas efectiva en diversos
contextos sociales” (Laqueur citado en Cook-Gumperz, 1988:39).
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Durante la etapa exploratoria del trabajo de campo, se definido a la poblacion a
partir de su pertenencia a comunidades escolares con las caracteristicas ya
sefaladas. En la etapa de profundizacion los casos de estudio se definieron por:
ser usuario de sitios de redes sociales, estar dentro del rango de edad de 12 a 17
afios, mostrar interés en participar en la investigacion y contar con la autorizacion
de alguno de los padres de los jovenes para observar sus sitios de redes sociales,

estar en contacto con ellos y utilizar su informacién, protegiendo su identidad.

En esta investigacion se implementaron acuerdos (informales) y autorizaciones
(escritas y firmadas) entre la investigadora, los tutores de los menores y los
menores. Estos acuerdos informales o escritos contribuyeron a generar confianza
sobre las formas de la colaboracion, los objetivos de la investigacion y a dar
certeza a los participantes de que el uso de la informacién era para fines

académicos.

Como ya se ha descrito en la introduccion, los jévenes que colaboraron en la
etapa de profundizacioén fueron 12. A continuacion se hace una breve presentacion
de ellos, en el anexo 1 se puede consultar una tabla que presenta una descripcion

de los jovenes a partir de diversos rubros.*!

De los 6 estudiantes de secundaria, que colaboraron 5 estudiaban en una escuela
publica ubicada en el barrio de Cuautepec. La etapa de profundizacion arrancé
con la colaboracion de dos jévenes estudiantes de una secundaria privada
ubicada en la zona de Acueducto de Guadalupe, pero sélo una de ellas accedié a

participar en las entrevistas.

Alma, Daniel y Leo eran estudiantes de primer grado de secundaria y compareros
del mismo saloén de clases. Ana y Hugo eran estudiantes de segundo afio de
secundaria y también eran comparfieros de salon. Todos ellos estudiaban en la

misma secundaria. La madre de Alma fue quien facilité el contacto con los padres

1 El anexo 1, muestra una tabla con los nombres, edades, tipo de escuela a la que asistian, caracteristicas de
las familias a las que pertenecian y los dispositivos tecnologicos con lo que contaban los jovenes que
colaboraron en la etapa de profundizacion.

25
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de Daniel y Leo para solicitar su colaboracion en el estudio. Ana y Hugo fueron

parte de los jovenes encuestados en la etapa de exploracion de la investigacion.

Cuatro de los seis jovenes que estudiaban la preparatoria, lo hacian en la Unica
preparatoria publica que existe en la zona del barrio. Gladys, Jacinto, Diana, Joel y
Verdnica fueron contactados a través de la encuesta realizada en la etapa
exploratoria. Los otros dos jovenes eran estudiantes de preparatorias privadas,
una de ellas ubicada en la zona residencial. Federico y Karina, fueron contactados
a través de redes de conocidos, debido a las dificultades para acceder a jévenes
de escuelas privadas. Federico estudiaba y vivia en la zona residencial. Karina
vivia y estudiaba fuera de la zona, pero se decidi6 mantener su colaboracion
debido a su interés y disposicion para participar en la investigacion, ademas de
que sus caracteristicas socioecondmicas eran similares a las de Federico que era

la variable sobre la que se pretendian construir contrastes en los datos.

En las secciones sobre las dificultades y adecuaciones realizadas en la etapa de
exploracién y profundizacion, en este mismo capitulo, se explican algunos de los
contratiempos que se enfrentaron para contactar a estudiantes de escuelas

privadas.

1.2 Estrategias y técnicas empleadas para la construccion de los datos

y el andlisis

En este apartado se explican las guias conceptuales, las estrategias
metodoldgicas y técnicas utilizadas durante las dos etapas del trabajo de campo
(etapa de exploracion y de profundizacién). Se detalla también, de forma general,
el tipo de analisis realizado a los datos. Se presentan algunas de las
modificaciones realizadas en campo con respecto a las estrategias planeadas en

el disefio de la investigacion.
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1.2.1 Estrategia de la etapa de exploracién: disponibilidad e iniciacion en el uso de

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

Una preocupacion previa al trabajo de campo fue tener guias conceptuales
definidas y lo mas claras posibles que orientaran el disefio de los instrumentos y
en consecuencia la construccion de los datos. Definir estas guias fue primordial,
pues a través de ellas la investigacion se concentrd en los elementos relacionados
con las preguntas generales de la investigacion. En este sentido, se concuerda
con Schensul, Schensul y LeCompte, cuando sefialan que “la teoria ayuda al
etndgrafo a seleccionar o determinar qué buscar; qué preguntar y qué dejar fuera
en el proceso de levantamiento de los datos” (1999: 13). Las guias conceptuales
utilizadas, no fueron excluyentes, fueron herramientas que orientaron la mirada y
que se transformaron, se nutrieron durante el proceso de investigacion. Sefialan
Schensul, Schensul y LeCompte (1999:2), que la investigacion etnografica es
guiada por la teoria, ya que en un primer momento la teoria formativa sirve al
investigador como un mapa que guia la investigacion. EI modelo inicial teérico o
conceptual ayuda a organizar observaciones y entrevistas en unidades, patrones y
estructuras, ayuda a los etnégrafos a concentrar sus observaciones y entrevistas y
organizar su informacion en un marco coherente. La etnografia se utiliza como
enfoque general en la construccion de los datos, porque se considera que “una
etnografia de Internet puede observar con detalle las formas en que se

experimenta el uso de una tecnologia” (Hine, 2004:13).

La etapa exploratoria tuvo como objetivos: identificar las herramientas mas
utilizadas por los jovenes para la interaccion (de esa forma se delimitaron los sitios
de redes sociales sujetos al andlisis); identificar jovenes interesados en participar y
que permitieran la observacion de sus cuentas de sitios de redes sociales, V;
construir un perfil sobre las condiciones materiales, con respecto a equipamiento
en TIC, con que contaban en ese momento. El concepto de disponibilidad fue la
principal guia conceptual utilizada durante esta etapa. Este concepto fue retomado
de Kalman (2004) quien resalta la pertinencia de distinguir entre la disponibilidad y

el acceso (en la cultura escrita) ya que existen trabajos que utilizan la nocion de
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acceso para referirse a la presencia fisica de los recursos, la cual es considerada

por esta autora como disponibilidad.

a) Disponibilidad de tecnologias de informacion y comunicacion.

El concepto de disponibilidad hace referencia a la presencia de los recursos para
llevar a cabo una practica (Kalman, 2003, 2005, 2009). En el caso de las TIC este
concepto se refiere a la presencia o a la ausencia de los recursos tecnolégicos y
de los recursos necesarios para que funcionen (energia eléctrica, conexién a
Internet, etc.). En esta investigaciébn era importante tener un panorama de la
infraestructura con la que contaban los jovenes y hacer contrastes por nivel
socioeconémico, pues esta informacion da una idea del contexto material
inmediato en el que se dan las practicas culturales a analizar (sociabilidad
mediada por sitios de redes sociales). Los recursos sobre los que se averigué
fueron: la computadora y la conexién a internet en casa, escuela o en locales de

renta.

b) Acceso a los recursos tecnoldgicos y usos

Una guia conceptual secundaria en esta etapa fue la nocién de acceso. El acceso
se refiere a las situaciones sociales o practicas que posibilitan que los sujetos
utilicen y persistan en el uso de los recursos tecnoldgicos (Kalman 2003, 2004,
2005, 2009; Warschauer, 2004, 2002; Ribot y Lee, 2003). A través de este
concepto se exploraron algunas de las situaciones que los jovenes identificaron
como aquéllas en las que se habian iniciado en el uso de la computadora e
Internet y las situaciones “actuales” en las que seguian utilizando estos recursos
tecnoldgicos. A través de preguntas que exploraban el acceso, se ubico a jovenes
usuarios de sitios de redes sociales y se recab6 informacién sobre algunas de sus

valoraciones sobre estas herramientas.

c) Ejecucion de la etapa de exploracion

A continuacién, se exponen los recursos empleados para construir los datos en
esta etapa. En este trabajo fue importante el uso de recursos variados con el fin de

construir datos que permitieran conocer la perspectiva de los actores sobre sus
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practicas socio-culturales (Hammersley y Atkinson, 1994:38) y las caracteristicas

materiales o de infraestructura en la que desarrollaban sus practicas.

El primer contacto con los jovenes fue a través de las escuelas secundarias y de
bachillerato, que autorizaron la realizacién de una encuesta’ con sus estudiantes.
La muestra’® de la encuesta no buscaba representatividad'®, es decir la muestra
no fue estadisticamente disefiada para realizar generalizaciones sobre la
poblacion escolar total de las escuelas. La muestra utilizada se apega al concepto
de muestra por cuotas donde se busca entrevistar a un niumero de personas que
cubren ciertas categorias que interesan para el estudio (Briones, 2002: 61), en
este caso: sexo, nivel de estudios y tipo de escuela (publica y privada). La
encuesta se aplico a 198 estudiantes de los niveles ya sefalados, se realiz6 de
forma personal para evitar la no respuesta y confusiones en la forma de
responder, de esta manera fue posible preguntar a los jovenes sobre su interés y
disposicion a participar en la segunda etapa de la investigacién. En este primer
acercamiento con los jévenes se obtuvieron los datos para contactar a sus tutores
para formalizar con ellos las autorizaciones para entrevistar a sus hijos y observar

sus sitios de redes sociales de forma constante.

Las primeras entrevistas semi-estructuradas se realizaron con los jovenes
identificados, por medio de la encuesta, como usuarios de sitios de redes sociales.
A través de las entrevistas se corroboré que los jovenes utilizaran sitios de redes
sociales, también se indago sobre otros recursos digitales que utilizaban en ese
momento y se formalizé un encuentro con los padres para obtener la autorizacion
de la colaboracién de sus hijos en la investigacién. En esta primera etapa se

entrevistaron 15 jovenes.

La encuesta y la primera entrevista sostenida con los jovenes trataron sobre la

disponibilidad y algunas de las situaciones sociales en las que se iniciaron en el

12 a encuesta se aplicé de junio a septiembre de 2010.

3 Conjunto de unidades de muestreo (unidades del universo o poblacién) sobre el que se aplica la encuesta
(Briones, 2002: 57).

¥ Tomando en cuenta que una alta representatividad se logra cuando las unidades de muestreo tienen la
misma posibilidad de ser incluidas en la muestra (Briones, 2002:57).
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uso de TIC. El procesamiento de los datos obtenidos con la encuesta se hizo por
medio del software PASW Statistics 18, mediante el cual se obtuvieron datos
béasicos de distribucion de frecuencias de cada variable explorada y algunas tablas
de frecuencias cruzando variables. El andlisis de las entrevistas se hizo a partir de
tablas de doble entrada, construidas a partir de las guias conceptuales
(disponibilidad y acceso). Por medio de estas tablas se organizaron las respuestas
de cada uno de los jovenes, sobre tdpicos especificos, por ejemplo, la valoracién
de la seguridad en los sitios de redes sociales. Estas tablas sirvieron también para
relacionar la informacién novedosa, es decir aquella que, a primera vista, no
pertenecia a ninguna de las categorias planteadas en el disefio con alguna de las

guias conceptuales.

Como se sefialé anteriormente una investigacion con perspectiva etnogréafica
utiliza a la teoria como organizador del trabajo de campo y como marco de
interpretacion, sin embargo esta teoria debe ser tomada como un recurso flexible,
de manera que el investigador integre datos novedosos respecto a sus guias
conceptuales. Hammersley y Atkinson (1994:42), se refieren a esto como disefio
reflexivo, donde es necesaria la organizacion y preparacion previas al trabajo de
campo de manera que el investigador no proceda de forma cadtica, cambiando de
orientacién en todo momento. Sin embargo, sefialan también que no toda la
investigacion puede estar predeterminada y debe incorporar informacion relevante
y no prevista. En este sentido, algunas de las guia analiticas de la etapa
exploratoria fueron necesariamente sometidas a discusion, asi la nocion de

disponibilidad, por ejemplo, se vio rebasada y fue ampliada a la luz de los datos.

En la siguiente tabla se sintetiza lo hasta aqui expuesto respecto a la etapa

exploratoria:
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ETAPA DE EXPLORACION

OBJETIVOS:

Construir un perfil sobre la Identificar las herramientas uéﬂg?itég'%ag S'ﬂggggg”::gés
disponibilidad de TIC mas utilizadas

sociales.
RECURSOS EMPLEADOS:

Encuesta (muestra sin representatividad por T,

cuotas)

POBLACION:

Jovenes estudiantes de secundaria y preparatoria/publicas y privadas

Figura 1.2. Etapa exploratoria

d) Dificultades y adecuaciones de la etapa de exploracion

La encuesta fue la punta de la madeja para identificar a algunos de los posibles
colaboradores de la investigacion. La encuesta se realizé en escuelas secundarias
publicas y de bachillerato del barrio de Cuautepec y en escuelas privadas de la
zona residencial de Acueducto de Guadalupe. La entrada a las escuelas privadas
resulté complicada, lo que prolong6 el tiempo de levantamiento de la informacion.
Un requisito impuesto por las autoridades escolares de las escuelas privadas fue
modificar el formato del cuestionario de manera que no se recogieran datos
personales de los jovenes como nombre y correo electrénico, lo cual modifico la

estrategia para ubicar a posibles informantes.

Con la informacién obtenida mediante la encuesta realizada en las escuelas
publicas, se construyd un directorio de posibles informantes que eran usuarios de
sitios de redes sociales de internet y que estaban interesados en participar en la
investigacion. Los jovenes con disposicion a colaborar proporcionaron alguna
forma de contacto (teléfono o mail). El directorio de los estudiantes de escuelas
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publicas, resulto util pero insuficiente, pues en la mayoria de los casos, los tutores
no autorizaron la participacion de los menores alegando desconfianza en el uso de
la informacion. Por ello se implementaron otros procedimientos para identificar a

jovenes usuarios de sitios de redes sociales.

Debido a que los padres se mostraban desconfiados respecto a los objetivos de la
investigacion y el manejo de la informacion personal de sus hijos, se decidio iniciar
el contacto primero con los padres y luego con los jévenes. Durante algun tiempo
se acudi6 de forma constante al término de la jornada escolar de las escuelas
secundarias, para conversar con los padres sobre la investigacion y solicitarles
gue autorizaran y facilitaran hablar con sus hijos sobre los objetivos del trabajo y el
tipo de colaboracion que realizarian en caso de aceptar. Este procedimiento
permiti6 construir confianza con algunas madres de familia que autorizaron
entrevistar a sus hijos y, posteriormente, una vez que los jovenes aceptaron, a

observar sus perfiles de sitios de redes sociales.

En el caso de las escuelas privadas, donde se modificé el formato de la encuesta,
si bien se identificaron a usuarios de sitios de redes sociales, no fue posible
contactarlos posteriormente por la ausencia de datos. En las escuelas privadas se
probd el mismo procedimiento antes descrito, sin embargo no dio resultado, pues
las condiciones de estas escuelas dificultaban el acercamiento directo a los
jovenes y padres, por ejemplo: muchos de los jévenes usaban el transporte
escolar para regresar a su casa; la gran mayoria de las madres que recogian a
sus hijos en la escuela lo hacian en automovil y esto impidié conversar con ellas;
muchas de las madres, encargadas del cuidado de sus hijos, tenian prisa por
recoger a otros hijos o para realizar pendientes, por lo que resulté complicado
explicarles sobre la investigacion. En general, el ambiente de las escuelas
privadas fue mucho mas celoso del cuidado de los jovenes y la actitud de los
padres de desconfianza y desinterés. Ante este panorama se recurrio a redes de
conocidos para conseguir la autorizacion de los padres y poder contactar jovenes
estudiantes de escuelas privadas, de esta forma la desconfianza y resistencia de

los padres fue menor. Por estas razones solo se consiguio la colaboracion (en la
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etapa de profundizacién) de dos jovenes (hombre y mujer) estudiantes de

bachillerato privado y una adolescente estudiante de secundaria privada.

Un elemento que dificultdé el acercamiento a los jovenes, fue la desconfianza de
los padres en relacién a que sus hijos compartieran informacion personal con un
desconocido. La sola frase “redes sociales”, como se suele llamar popularmente a
los sitios publicos de redes sociales, provoca reacciones de temor y desconfianza
entre los padres, la mayoria de ellos considera que sus hijos corren riesgos no
sélo por la informacion que comparten sino por cémo ésta pueda ser usada por
terceros. Mostrar empatia a los padres sobre su desconfianza, sin minimizarla y
compartiendo con ellos consejos de seguridad para usar Internet, resultd un
elemento basico para conseguir la autorizacién de los padres para hablar con sus
hijos.

Otro elemento que dificultd el trabajo de campo con los jovenes de preparatoria,
fue conseguir la autorizacion de los padres. Varios de los jovenes que mostraron
interés en participar en la investigacion, se negaron a solicitar a sus padres la
autorizacion de entrevistarlos. Incluso algunos desistieron de participar cuando se
menciond la necesidad de conseguir la autorizacién de los padres. Algunas de las
primeras entrevistas a jovenes de preparatorias se realizaron sin la autorizacion
directa de los tutores, pero con la autorizacion de las autoridades escolares y
dentro de sus instalaciones. Al paso del tiempo los padres de todos los
informantes terminaron por estar al tanto de la participacion de sus hijos en la

investigacion.

1.2.2 Estrategia de la etapa de profundizacion. Practicas juveniles de sociabilidad

mediadas por sitios de redes sociales.

La etapa de profundizacion del trabajo de campo, consistio fundamentalmente en
observar las practicas de sociabilidad mediada por sitios de redes sociales en las

gue participaban los jovenes identificados como usuarios, ademas de construir
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datos sobre sus préacticas de sociabilidad en general y de su vida escolar. Todos

estos elementos relacionados entre si.

En el afan de comprender cual era el sentido de la sociabilidad virtual entre los
jovenes, esta investigacion se centrd en tres grandes temas: 1) la participacion de
los jévenes en nuevas practicas de comunicacion que involucran la comprension y
uso de diversos modos de comunicacién y representacion digitales (nuevas
alfabetizaciones); 2) el papel de las interacciones virtuales en las relaciones de
amistad y noviazgo (relacion entre la afectividad y lo social); y, 3) la presencia de
atributos como la reciprocidad y la cooperacion en las interacciones virtuales,
ademas de la adquisicién de informacion novedosa a partir de nuevos vinculos e
interacciones sociales (capital social). De manera que, las guias conceptuales
empleadas en la etapa de profundizacion fueron: nuevas alfabetizaciones; la

relacion entre afectividad y lo social; y, capital social.

a) Nuevas alfabetizaciones

Este término se refiere a las diversas formas de leer y escribir distintas a la
alfabetizacién tradicional o cultura escrita. Knobel y Lankshear (2007:4) sefalan
gue las alfabetizaciones son formas socialmente reconocidas de producir, generar,
comunicar y negociar contenido significativo a traveés de textos codificados dentro
de contextos de participacién, es decir, las alfabetizaciones deben ser

comprendidas en los contextos de los cuales forman parte.

Las alfabetizaciones implican mas que solo leer y escribir, van mas alla de
codificar o decodificar, “implican leer algo de una forma en particular’ (Knobel y
Lankshear, 2007:2), lo que presupone la inmersion en practicas sociales donde los

participantes valoran a estas actividades de formas especificas.

Al explorar, a través de este concepto, las producciones digitales que los jovenes
crearon en el marco de sus practicas de sociabilidad virtual, el objetivo fue
identificar las formas novedosas en que construyeron representaciones y las
formas de colaboracibn que ponian en marcha al participar en practicas de

comunicaciéon mediadas por estas nuevas herramientas digitales.
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b) Relaciones entre la afectividad y lo social

En la actualidad los vinculos de amistad y noviazgo se basan fundamentalmente
en la eleccion libre de los sujetos sobre con quién sostener este tipo de relaciones.
Estos vinculos tienen en comun estar motivados por la afinidad entre los
involucrados y por desarrollar un lazo afectivo o emotivo. La literatura sobre este
tipo de vinculos (Ramirez, 2001; Le Breton, 2013), sugiere que la afectividad es
significante, funciona como expresion de diversos tipos de informaciones y tomada
como expresion repercute en lo social, por ejemplo, estrechando un vinculo o

terminandolo, marcando afinidades o distancias.

En el capitulo cuatro, se analiz6 el papel que desempefan los procesos
interactivos y las expresiones afectivas virtuales en las relaciones presenciales de
los jévenes. A partir de los datos empiricos se realizaron proposiciones sobre las
formas en que la sociabilidad virtual modula los vinculos presenciales de los

jovenes.

c) Capital social

Sobre el capital social, se retomaron dos acepciones, una que hace referencia a la
presencia de atributos culturales en las interacciones sociales tales como la
reciprocidad y la cooperacion que posibilitan que los sujetos se encaminen hacia
la obtencion de ciertos fines u objetivos (Putnam, 1994; Coleman, 1988). La otra
acepcion, es la de los vinculos sociales como recursos de informacién (Lin, 2000).
A través de este concepto se observaron las formas en que se presenté la
reciprocidad (retribucion) y la accion conjunta en las interacciones virtuales entre
los jovenes y como algunos vinculos virtuales representaron recursos de

informacion novedosa para los jovenes.

d) Ejecucion de la etapa de profundizacion

La etapa de profundizacion se concentré en la construccion de datos sobre las
caracteristicas y dinamicas de las practicas de sociabilidad, del grupo de jovenes
gue colaboraron con la investigacion. Para construir los datos se observaron, de

forma sistematica, las producciones digitales de los jévenes en los sitios de redes
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sociales. La observacion de los sitios de redes sociales fue semanal, de cada
observacion se construyé un registro (archivos digitales de los sitios de redes
sociales). De todas las producciones recabadas, se retomaron para el analisis: las
auto-presentaciones de los jovenes; las interacciones con amigos y novios; las
interacciones que demostraban cooperacion y reciprocidad, y; los tipos de
producciones digitales mas frecuentes. De esta manera se conformd un corpus
sobre distintos tipos de interacciones y tipos de producciones textuales. Al inicio
de la etapa profundizacién se conté con la colaboracién de 12 jévenes,'® de
manera que la observacion inicié con el registro de 12 perfiles de redes sociales y
una ronda de entrevistas, con cada uno de ellos, pasados los 3 primeros meses de

observacion.

Tanto el trabajo de observacién como el de andlisis de las producciones digitales o
textos'® digitales, estuvieron enmarcados y guiados por las guias conceptuales ya
descritas y por el método de andlisis multimodal. El analisis multimodal propone
estudiar a los modos (lenguajes) de forma integrada. Esta metodologia resultd
muy Gtil por la naturaleza de las producciones digitales que combinan diversos
modos de comunicacién como la imagen, el texto, el sonido, etc. La propuesta que
se retomo fue la de los estratos de la multimodalidad que, de acuerdo con Kress y
Van Leeuwen (2001), componen el sentido de los textos o de los eventos
semidticos. Estos estratos son el discurso, el disefio, la produccion y la
distribucion. El primero se refiere al conocimiento construido sobre cualquier
aspecto de la realidad. ElI segundo se refiere a la idea o lo conceptual de la
expresion. El tercer estrato es la concrecién del texto. La distribucion se define
como la forma en que el texto llega a un receptor. El analisis basico de las
producciones digitales consistio en identificar estos estratos, principalmente los
temas o contenidos de las expresiones o textos digitales (discurso), la ejecucion

del disefio y la distribucion de las expresiones.

156 de secundaria y 6 de preparatoria, 9 de ellos de escuelas publicas y 3 de escuelas privadas.
16 L_a nocién de texto se refiere, al trabajo realizado con recursos de representacion (Kress, 2010), el termino
se utiliza para describir cualquier trabajo hecho con cualquier modo de representacion.
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El trabajo desde la perspectiva del método etnografico, requiri6 ampliar la
construccion de los datos con actores clave como los padres o tutores de los
jovenes y sus maestros. De manera que la observacion de los sitios de redes
sociales de los jovenes estuvo acompafiada, necesariamente, de entrevistas
presenciales y de charlas informales virtuales (a través del servicios de chat de los
sitios de redes sociales) con los jovenes; de charlas informales presenciales y
virtuales con padres y maestros; y, de la observacion de los centros escolares y
las zonas habitacionales de los jovenes. En esta etapa se realizaron 2 rondas de
entrevistas con los jovenes. La primera ronda se realizé con 12 jovenes y la

segunda con 7.’

Las entrevistas tenian la légica de contextualizar las producciones digitales y las
interacciones virtuales que se observaron durante el trabajo de campo, ademas de
corroborar o descartar alguna conjetura o informacion, complementar informacién
obtenida previamente y comprender algunos conceptos u opiniones vertidas en las

producciones digitales o en entrevistas previas.

Se planearon tres rondas de entrevistas con los jovenes, pero con algunos casos
no se fue posible completar la serie por imprevistos como cambio de residencia,
cambio de escuela o porque simplemente los jovenes no quisieron continuar
participando en la investigacion. La Ultima de esta serie de entrevistas se realizo
mientras los jovenes “navegaban” libremente por su perfil de red social. Esta forma
de llevar a cabo la entrevista permitio aclarar varias dudas respecto a codigos
utilizados en el lenguaje o0 a la dinamica de uso de sitios de redes sociales. La
segunda y tercera rondas de entrevistas se distribuyeron a lo largo de la etapa de
profundizacion del trabajo de campo,*® de manera que cada entrevista representé
un corte que permitio valorar y modificar las estrategias empleadas en la

construccion de los datos.

Y La primera ronda de entrevistas se realizd dentro de la etapa exploratoria. En esta primera ronda se
entrevistaron 15 jovenes, la segunda ronda se realiz con 12 de los jovenes que autorizaron colaborar en la
etapa de profundizacion. De estos jovenes solo se logré realizar la tercera entrevista con 7.

'8 |La mayor parte de la segunda etapa del trabajo de campo se realizé aproximadamente de agosto de 2010 a
agosto de 2011.
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Los datos digitales fueron una parte muy importante de la evidencia de campo que
su utilizo en esta investigacion. Estos datos representaron varios retos en términos
de convertirlos en corpus susceptibles de andlisis. Las siguientes son algunas
reflexiones y recomendaciones que se dejan para quien esté interesado en
incorporar este tipo de datos a futuras investigaciones, pues las practicas digitales

estan cada vez mas diseminadas en diversos contextos.

Las herramientas digitales disponibles en Internet, como los sitios de redes
sociales, tienen en este momento, un rapido desarrollo. Surgen constantemente
nuevas herramientas, otras dejan de funcionar o0 se incorporan como Sservicios
extra a otros servicios digitales. El cambio en el disefio de las herramientas es
también muy rapido, estos cambios pueden afectar la forma en que el usuario y el
investigador visualizan la informacion, de manera que es recomendable crear
registros visuales fijos (como recortes o impresiones de pantalla por ejemplo) para
“congelar” las formas en que la informacion se visualiza en un servicio digital en un
determinado momento. Esta aclaracion vale la pena porque si bien, los servicios
de redes sociales archivan todas las publicaciones que un usuario realiza, esas
publicaciones se visualizan y se presentan de formas diferentes de acuerdo con

los cambios que sufre la arquitectura de las herramientas digitales.

Una recomendacion mas sobre los registros, seria la de distinguir entre los dias en
gue se realiza el levantamiento de los datos y las fechas en que se hicieron las
producciones que conforman los registros. En esta investigacion, por ejemplo, se
realizaron archivos de imagenes (Power Point) cronoldgicos organizados por autor

y tipologias de producciones digitales.

Es importante tomar en cuenta que la cantidad de informacion que se genera en
los sitios de redes sociales es basta, por lo que resulta necesario para el
investigador acotar o depurar, cada cierto tiempo, los datos que son incorporados
a los registros. Por ejemplo, en esta investigacion fue util establecer tipologias de
producciones digitales recurrentes, de manera que no se recabaran todas las
producciones realizadas a lo largo de una semana por los jévenes, sino sélo algun

ejemplo o ejemplos relevantes de ciertas tipologias.
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Otra delimitacion sobre los datos digitales, que se utilizo en esta investigacion, fue
sblo construir los corpus a partir de las producciones de los jévenes que
colaboraron en la investigacion. Esto debido a que a través de ellos se tenia
acceso a producciones de otros jovenes, sin embargo se decidié no utilizar esa
informacion por no contar con una autorizacion expresa para su uso y porque de
esa manera los datos se incrementaban exponencialmente. Sélo se tomaron
algunos ejemplos de producciones digitales de jovenes que no colaboraron en la
investigacion cuando estaban directamente relacionadas con los jévenes que
colaboraron en la investigacion, por ejemplo fotografias donde aparecian los
jovenes que colaboraron pero que no eran realizadas por ellos o fotografias que
no fueron producidas por ellos pero que fueron proporcionadas por ellos.

En sintesis, la fase de profundizacion consistié en los aspectos sefialados en la

siguiente figura:

ETAPA DE PROFUNDIZACION

OBJETIVOS:

Construccion de datos sobre las caracteristicas y dinamicas de las practicas de sociabilidad
mediada por sitios de redes sociales

PROCEDIMIENTOS PARA CONSTRUIR DATOS:

Observacion de sitios de

: i Charlas informales
redes sociales Entrevistas

POBLACION:

|¢

Jovenes usuarios de sitios de redes sociales que decidieron colaborar en la investigacién

Figura 1.3. Etapa de profundizacion

e) Dificultades y adecuaciones de la etapa de profundizacién

Esta etapa del trabajo de campo resulté completamente diferente a como se habia
previsto en el disefio. El disefio contemplaba el supuesto de que se irian
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cumpliendo los mismos objetivos con cada grupo de jOvenes y que en
consecuencia se podria cerrar la etapa de exploracion antes de iniciar la de
profundizacion, sin embargo esto no resultd asi. No fue posible hacer
simultdneamente cada etapa con cada grupo de jévenes. Por ejemplo, mientras se
realizaron las entrevistas y la observacion con los jévenes de prepa publica, se
realizo la encuesta en la secundaria publica y se tramitaron las autorizaciones en
las escuelas privadas para realizar la encuesta. Cada grupo de la poblacion®®
requirio de tiempos especificos para cada etapa, no fue posible realizar los
mismos procedimientos con cada grupo, de forma simultanea. Esta situacion
requirié establecer dias especificos para trabajar con cada grupo, con el cual se
realizaban tareas distintas de cada etapa.

Otro cambio significativo fue el realizado durante la observacion de los sitios de
redes sociales. Durante el disefio se estipul6 que la observacion se haria
solamente a un servicio de red social, sin embargo, las dindmicas de uso de cada
grupo de jévenes llevaron a observar dos servicios diferentes. La observacion se
extendié debido a que coincidié con el proceso de migracién del grupo de jévenes
de escuelas publicas, de un servicio de red social (Hi5) a otro (Facebook). Cuando
se comenzaron a registrar los perfiles de los jévenes de escuelas publicas,
utilizaban un servicio que al paso de algunas semanas dejaron de usar, debido a
gue comenzaron a usar un servicio diferente. Asi, durante algin tiempo, el nimero
de perfiles que se observaban se duplicd. Esto duré poco tiempo (dos meses
aproximadamente) pues al paso de las semanas los jovenes dejaron de usar por

completo el servicio de red social con el que se inici6 la observacion.

Debido a que la observacion de los perfiles dependia de obtener las
autorizaciones de padres y jévenes y a que, como ya se comento, las etapas de
investigacion realizadas con cada grupo fueron en momentos distintos, el cierre de
la observacion también se dio en distintos momentos y no de forma simultanea,

como se habia planeado. Esto dio como resultado rangos de tiempo de

19'1) grupo de estudiantes de secundaria publica, 2) grupo de estudiantes de secundaria privada; 3) grupo de
estudiantes de prepa publica y 4) grupo de estudiantes de prepa privada.
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observacion diferentes. El cierre, en general, se dio cuando se realizaron las tres
entrevistas o cuando se agotaron las posibilidades de realizar la tercera entrevista
con algunos de los jévenes. En algunos casos la programacion de las entrevistas
se pudo hacer conforme a las necesidades de informacion de la investigacion,
pero la mayoria de las veces, la programacion se hizo en las condiciones y

tiempos que los jovenes permitieron y decidieron.

Este capitulo ha tenido como intencidon explicitar el objeto de estudio; las
preguntas generales de la investigacion; las guias conceptuales empleadas
durante el trabajo de campo y el analisis e interpretacion de los datos, y; las
estrategias de investigacion. Los capitulos que siguen responden a la légica aqui

descrita.
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CAPITULO 2. DIFERENCIAS EN LA DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIAS

DE INFORMACION Y COMUNICACION ENTRE JOVENES DE ESCUELAS

PUBLICAS Y PRIVADAS (COMUNIDADES ESCOLARES DE LOS CASOS
DE ESTUDIO)

En este capitulo se da cuenta del contexto de disponibilidad a TIC de las
comunidades escolares a las que pertenecian los jévenes que participaron en el
estudio (en la etapa de profundizacién). El objetivo de este apartado es mostrar
algunos aspectos especificos, en los que existe desigualdad en la disponibilidad
entre los jovenes de escuelas publicas y privadas, y resaltar que, no obstante, la

mayoria de ellos acceden a los recursos y participan en practicas digitales.

La informacién que se presenta, se obtuvo a través de una encuesta realizada en
la etapa exploratoria de la investigacion. La encuesta permitié recabar informacion
sobre las caracteristicas generales de los jovenes y sus familias y la disponibilidad
a tecnologias de informacién y comunicacion con que contaban. También se
recabaron algunos datos sobre las situaciones sociales de acceso a la
computadora y a Internet, en particular indicios de las primeras experiencias de
participacion de los jévenes en practicas digitales. La encuesta se realizé en
escuelas publicas y privadas, ubicadas en el Barrio de Cuautepec y la zona
residencial Acueducto de Guadalupe, en las cuales estudiaban la mayoria de los

jovenes que participaron en la etapa de profundizacién (excepto un caso).

En primer lugar se presentan los conceptos de disponibilidad y acceso para
distinguirlos y establecer como son entendidos en esta investigacion.
Posteriormente se describen las diferencias de las familias de los jovenes de
escuelas publicas y privadas en términos de sus caracteristicas socioeconémicas
y sociodemograficas. En tercer lugar se muestran las diferencias de estos grupos
en relacion con la disponibilidad de computadora e Internet en casa, escuela y
sitios de renta. También se discute el concepto de disponibilidad y se sugieren
algunas precisiones. Finalmente, se presentan algunos datos sobre la iniciacion de

los jovenes en practicas digitales.
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2.1. Disponibilidad y acceso a tecnologias de informacion y

comunicacién

El término acceso ha sido ampliamente utilizado para referirse a la posibilidad que
tiene una persona o un grupo social de usar un determinado recurso cultural. De
esta manera, se habla, por ejemplo, del acceso a los libros, a la telefonia celular, a
la computadora o a Internet. El término se ha empleado reiteradamente dentro del
discurso de las politicas publicas que pretenden reducir las desigualdades entre
los sectores que cuentan con mayores oportunidades de utilizar recursos
culturales y aquellos que carecen de ellas. En estos documentos y discursos, el
acceso se ha entendido como la posibilidad de contar o no con la presencia fisica
de los recursos (CEPAL, 2010; SEDF, 2008; SEP, 2001; Sunkel, 2006). Desde
esta perspectiva se entiende que una persona o0 grupo social tiene acceso a los
recursos cuando es capaz de adquirilos o bien, cuando estan presentes en

alguna institucion (educativa o cultural) en la cual pueden utilizarlos.

Al considerar al acceso como una cuestiéon de posesion de los recursos, las
politicas publicas y la agenda de investigacion se ha orientado a crear
mecanismos que logren poner los recursos al alcance de las personas y
comunidades marginadas. Asi, por ejemplo, en México se han hecho esfuerzos
econémicamente importantes por dotar de computadoras y de conexion a Internet
a las escuelas y las bibliotecas publicas (Santos y De Gortari, 2009), bajo el
supuesto de que, con ello, las personas y comunidades podran utilizar los

recursos.

Sin embargo, diversas investigaciones (Warschauer, 2002 y 2004; Guerrero y
Kalman, 2010; Santos y De Gortari, 2009), muestran que la presencia fisica de los
recursos no conduce siempre a que las personas accedan a ellos. En este sentido,
se han desarrollado perspectivas alternas que problematizan el concepto de
acceso para explorar cuales son los factores que influyen en que las personas

utilicen o no un recurso, mas alla de su presencia fisica.

Ribot y Lee (2003), han llamado la atencién sobre la necesidad de clarificar el
concepto de acceso. Consideran que el acceso es la capacidad de las personas
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para derivar beneficios de los objetos (artefactos materiales, personas,
instituciones o simbolos). Esto implica averiguar, ademas de la posibilidad de
contar 0 no con los recursos, sobre quién utiliza determinados recursos y en qué
formas y circunstancias son utilizados. El acceso entendido asi, requiere tomar en
cuenta los elementos y poderes -encarnados en y ejercidos a través de varios
mecanismos, procesos Yy relaciones sociales- que afectan la habilidad de las
personas para beneficiarse de los recursos (Ribot y Peluso, 2003).

Kalman (2003, 2005, 2009), al referirse al acceso a la cultura escrita, considera
gue este se construye en la participacion social, en la interacciébn con otros en
practicas sociales donde un recurso cultural es utilizado. Para esta autora,
comprender la manera en que las personas acceden a la lectura y la escritura
implica analizar su participacion en préacticas donde se conocen y emplean dichos

recursos, en compafiay con la ayuda de otras personas.

Al hablar de cultura escrita, Kalman desarroll6 la distincion entre acceso y
disponibilidad, para diferenciar entre la diseminacién de los materiales de la

lengua escrita y los procesos sociales subyacentes a su distribucion y uso:

“Disponibilidad denota la presencia fisica de los materiales impresos y la infraestructura
para su distribucion (biblioteca, puntos de venta de libros, revistas, diarios, servicios de
correo, etcétera), mientras que acceso se refiere a las oportunidades para participar en
eventos de lengua escrita, situaciones en las cuales el sujeto se posiciona vis-a-vis con
otros lectores y escritores, asi como a las oportunidades y las modalidades para aprender
a leer y escribir” (2004:26).

En el caso de las TIC, algunos autores también han hecho notar que el acceso a
las tecnologias digitales no debe circunscribirse a la dotacion de dispositivos
digitales (Guerrero y Kalman, 2010; Santos y De Gortari, 2009; Warschauer, 2002,
2004). Warschauer (2004:6) propone entenderlo como “un complejo conjunto de
factores que abarcan recursos fisicos, digitales, humanos y sociales”. Tripp y Herr-
Stephenson (2009:1191) lo consideran como las formas “en que estas tecnologias

son enmarcadas, entendidas y usadas en diferentes contextos”.
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En esta investigacion se retoman las aportaciones de Kalman (2004), para definir
los términos disponibilidad a recursos digitales y acceso a préacticas digitales. La
disponibilidad se refiere a la presencia fisica de recursos digitales. Mas adelante,
con base en algunos datos, se precisan algunos elementos que afectan la
disponibilidad de los recursos digitales. Ahora bien, por acceso a practicas
digitales se hace alusién a las situaciones sociales en las que los sujetos se
involucran en el uso o usos de recursos digitales. Los usos pueden ser de varios
tipos como: trabajo textual realizado a través de recursos digitales o interacciones
mediadas por herramientas digitales. Siguiendo las aportaciones de Kalman
(2004) sobre cultura escrita, se considera que las situaciones sociales en las que
los sujetos se involucran en el uso de recursos digitales pueden ser: situaciones
en las que los sujetos dialogan con otros usuarios sobre los recursos digitales;
situaciones en las que los sujetos utilizan recursos digitales o colaboran con otros

en el uso; y, situaciones orientadas a aprender a usar recursos digitales.

Una vez realizada la distincién entre disponibilidad y acceso, se explicitan las
dimensiones de la disponibilidad exploradas por medio de la encuesta. La
disponibilidad de recursos digitales, no se refiere inicamente a la presencia de la
computadora o de la conexion a Internet, sino que abarca también a otros
eguipamientos que acompafian a la computadora (por ejemplo, impresoras, cafidén
proyector, pizarron electronico, escaner, etcétera) u otro tipo de dispositivos
digitales como teléfonos celulares, tabletas electronicas, reproductores de musica
o video, videojuegos, etcétera. Los recursos digitales en su mayoria, requieren de
la presencia de elementos de hardware, de software (programas informéaticos) y de
la conectividad a Internet para obtener servicios especificos a través de paginas
web. En esta investigacion, era importante tener un panorama de los recursos
digitales con que contaban los jévenes para conocer en detalle en qué elementos
existian diferencias entre la disponibilidad de los que estudiaban en escuelas
publicas y los que estudiaban en escuelas privadas. Los recursos sobre los que se
recabo informacion sobre la disponibilidad fueron: la computadora y la conexion a

internet en casa, en la escuela y en lugares de renta.
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Un aspecto secundario que se exploré por medio de la encuesta fueron algunas
de las situaciones sociales que los jévenes reconocieron como Sus primeras
experiencias de participacion en practicas digitales, asi como las practicas en las

gue en ese momento participaban.

En esta investigacion el término usos se considera parte de la nocién conceptual
de acceso y son las situaciones concretas en las que este se ve materializado (por
qué se usan, para qué se usan, cOmo se usan). Asi, la encuesta, también indag6
sobre los usos mas relevantes que los jovenes hacian de la computadora e
Internet. Este punto dio pie a ubicar a jévenes usuarios de sitios de redes sociales

(algunos de los cuales fueron entrevistados posteriormente).

2.1.1 Nota metodolégica

El cuestionario se conformd por 50 preguntas, divididas en 3 secciones a saber:
datos generales, disponibilidad, y acceso y usos. La encuesta se llevd a cabo
dentro de las instalaciones de las escuelas, por lo que la muestra corresponde a
estudiantes de secundaria y bachillerato. Se realizaron un total de 198
cuestionarios, 99 de ellos se aplicaron a estudiantes de escuelas publicas de
secundaria y bachillerato, y los otros 99 en escuelas privadas de los mismos
niveles. Los cuestionarios se aplicaron uno a uno para evitar el menor nimero
posible de preguntas sin contestar y confusiones en la forma de responder las
preguntas. La muestra se construyé por cuotas basadas en las categorias: sexo,

nivel de estudios y tipo de escuela (Briones, 2000: 61).

Una vez levantada la informacion, se construy6 una base de datos con el software
PASW Statistics 18, mediante el que se obtuvieron los resultados cuantitativos que
se presentan en este capitulo, los cuales corresponden a la distribucion de
frecuencias sobre cada variable explorada y algunas tablas de frecuencias
cruzando dos variables. La mayoria de las tablas de doble entrada corresponden
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al cruce de un reactivo y la variable tipo de escuela.® En los casos en que los

cruces corresponden a otras variables se hace la aclaracion correspondiente.

2.2 Caracteristicas y diferencias de los jévenes de acuerdo con

variables sociodemograficas y socioecondmicas.

El 52.5% de la muestra estaba compuesta por mujeres y el 46.5% por hombres.
Como ya se explico, el 50% de los jovenes encuestados pertenecian a escuelas
publicas y el otro 50% a escuelas privadas. Las edades de los encuestados eran
desde los 12 afios y hasta los 19.° El mayor nimero de encuestados se
concentraban entre los 14 afios (19.7%), 17 afios (15.7%), 15 afos (14.6%) y 16
afos (14.6%). El rango de edad de los jovenes estudiantes de escuelas publicas,
es decir agrupando a los de secundaria y prepa era de 12 a 19 afios, mientras que

el rango de edad en los estudiantes de escuelas privadas era de 12 a 18 afios.

La mayoria de los jovenes encuestados (90.4%) no realizaba ninguna actividad
laboral y declararon sélo estudiar. EI 9.6% de los jovenes declar6 estudiar y
trabajar, y la mayor parte de ellos (8.1%) correspondia a estudiantes de escuelas
publicas. Los trabajos desempefiados por los jovenes eran, por ejemplo, como
vendedores o0 ayudantes en pequefios negocios (taller mecénico, estudio
fotografico, panaderia), ayudantes en negocios familiares, ayudantes en bodegas

Yy COMO meseros.

Un amplio porcentaje de los jévenes declard vivir con ambos padres (73.2%). El
segundo mayor porcentaje se concentrd en la opcién de repuesta madre (21.7%).
El resto vivia con su padre u otro familiar. Tenemos entonces que la mayoria de
los hogares de los jévenes encuestados correspondian a familias biparentales,

con mayor presencia de éstas en los jovenes de escuelas publicas (39.4%) en

L El tipo de escuela se refiere a si la escuela es publica (gratuita y proveida por el Estado) o privada (de pago y
proveida por particulares).

2 Si bien el trabajo de campo se acot6 a menores de edad, en las escuelas preparatorias se encuestaron jovenes
mayores de edad. En la etapa de profundizacion si fue un criterio estricto buscar la colaboracién de jovenes
menores de edad.
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contraste con los de las privadas (33.8%). Poco menos de la cuarta parte
correspondia a familias monoparentales, con una mayor proporcion de ellas entre
los jovenes de escuelas privadas (13.1%) frente a los de las publicas (8.6%). La
mayoria de las familias monoparentales (21.7%) correspondia a aquellas
encabezadas por mujeres madres y solo el 3% correspondia a aquellas

encabezadas por hombres padres.

La mayoria de los jévenes encuestados vivia en familias nucleares (62.6%),
integradas por sus padres y hermanos, siendo mayor la proporcion de éstas entre
los jévenes de las escuelas privadas (24.8%), en contraste con los de las publicas
(27.8%). Cerca de una tercera parte de los joévenes (31.80%) sefiald que
habitaban en su casa junto con sus padres, hermanos y otros parientes, esto es,
en familias extensas o ampliadas, y la mayor parte de ellas (21.2%),

correspondian a las familias de los jovenes de escuelas publicas.

Respecto al estado civil de los padres de los jovenes, la mayoria (70.7%) estaban
casados, el 10.6% separados, con proporciones similares en ambos casos entre
los jovenes de escuelas publicas y privadas. El 8.6% estaban divorciados, con una
proporcién mayor entre los de las escuelas privadas (6.6%) en contraste con los
de las publicas (2%). Sdlo el 5.6% de los padres se encontraba en unién libre y
todos ellos correspondian a padres de los jovenes de las escuelas publicas. Los
casos de madres solteras y viudez estaban mas presentes en escuelas publicas

(2%) versus 0.5% en las privadas.

Respecto al tamafio de la familia y el nimero de hermanos, los jovenes
encuestados pertenecian a familias pequefias o con pocos miembros. La mayoria
declaré tener solo un hermano (48%), seguida de la opcién de respuesta dos
hermanos (27.8%). Del porcentaje que declard tener solo un hermano, la mayor
parte correspondia a estudiantes de escuelas privadas (28.8%). En cuanto a los
qgue respondieron tener dos hermanos, la mayoria se trataba de estudiantes de
escuelas publicas (17.2%). El 11.6% de los jovenes eran hijos Unicos y la mayoria
de ellos (7.6%) eran estudiantes de escuelas privadas. La proporcion mas grande

de jovenes que respondieron tener tres y cuatro hermanos correspondia a
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estudiantes de escuelas publicas. Se observa que los jovenes de escuelas
privadas vivian, mas frecuentemente, en contextos familiares mas pequefos, en
contraste con los de las publicas. Mas adelante se muestran datos respecto a si el

namero de hermanos repercute en la disponibilidad de TIC en los hogares.

En cuanto a la escolaridad de las madres, se observo lo siguiente. En las madres
de los jovenes de escuelas publicas el nivel mas alto de escolaridad era
secundaria (14.6%), mientras que en el caso de las madres de los jovenes de
escuelas privadas, el grado de escolaridad con mayor porcentaje (17.2%) era el de
bachillerato. Los jévenes de escuelas publicas tenian madres con niveles, un
tanto, mas bajos de escolaridad que se ajustan a la escolaridad media nacional.®
Las madres de los jovenes de escuelas privadas tenian en mayor proporcion

niveles superiores a la media nacional.

En el caso de los padres se encontré6 un patron diferente al observado en las
madres. El nivel de escolaridad que concentra mayores porcentajes para ambos
grupos (escuelas privadas y publicas) es bachillerato. Los padres de escuelas
publicas con este nivel de estudios representan el 15.20%, mientras que los
padres de escuelas privadas son el 14.60%. Ambos grupos se diferencian en los
niveles de estudio que representaron los segundos mayores porcentajes. Los
padres de escuelas privadas tienen como segundo lugar en cuanto a porcentaje,
estudios superiores (14.10%), mientras que el segundo lugar para los padres de

escuelas publicas es el de secundaria (14.6%).

En términos generales la escolaridad de los padres y las madres de los jovenes de
escuelas publicas es menor a la de los padres y las madres de los jovenes de
escuelas privadas. Por otro lado, los porcentajes generales, sin tomar en cuenta el
tipo de escuela, muestran que los padres tienen mayor escolaridad que las

madres.

% De acuerdo con el censo 2010 del INEGI la escolaridad media nacional es de 8.6 afios que representa poco
mas del segundo afio de secundaria.
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La ocupacion de los padres y madres es un indicador del origen socioeconémico
del que provienen los jovenes. La encuesta captd informacion sobre las
ocupaciones para determinar si se trataba de familias con uno o dos perceptores
de ingresos y explorar si las familias con doble ingreso podrian favorecer en la

disponibilidad a TIC, lo cual se presenta en el siguiente punto de este capitulo.

Una gran proporcion de las madres de los jovenes se dedicaba al hogar (41.9%).
Sin embargo, al sumar los porcentajes de las opciones asalariada (empleada de
empresa), empleada de gobierno y trabaja por su cuenta se obtuvo que poco mas
de la mitad de las madres (55.5%) realizaba alguna actividad laboral fuera de
casa. En cuanto a los padres (en ambos tipos de escuela) cerca del 60% era
empleado por empresa y por el gobierno y cerca del 30% realizaban actividades
laborales por cuenta propia, el resto eran padres desempleados, jubilados o que
se dedicaban al hogar. Tomando en cuenta los datos de las familias biparentales y
haciendo un cruce de esta informacion con las actividades de los padres se
obtiene que el 33.4% de las familias de los jovenes eran biparentales de doble

ingreso.

La informacion presentada hasta aqui permite conocer algunas diferencias
socioeconémicas y sociodemograficas de los jovenes encuestados de las
escuelas publicas y privadas. Las familias de los jévenes de escuelas privadas
representan un mayor porcentaje de familias nucleares, que no comparten
vivienda con otros familiares. Mientras que dos terceras partes de las familias de
los jévenes de escuelas publicas corresponden a familias ampliadas, donde la
familia comparte la vivienda con otros familiares. Las familias de los jovenes de
escuelas privadas tienden a ser familias con pocos hijos (uno o dos) frente a los
de escuelas publicas. La pareja, que compone el nucleo conyugal, de las familias
de escuelas privadas tiene mas escolaridad que las familias de los jovenes de
escuelas publicas. Sobre la ocupacién de los padres se encontraron similitudes en
el tipo de empleo desempefiado entre las familias de ambos grupos, sin embargo
existen diferencias respecto al tipo de actividad especifica. Por ejemplo, si bien

algunos padres caian dentro de la misma opcion como empleado de gobierno,
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realizaban actividades completamente distintas. Los padres de jovenes de
escuelas privadas desempefiaban actividades como “médico militar’, “médico
publico”, “contador”, etcétera, mientras que los padres de escuelas publicas
desempefiaban actividades como “empleado de mantenimiento”, “guardia”, “chofer
de autobus”. Estas diferencias implican condiciones salariales y laborales distintas.
Estas diferencias revelan diferencias socioecondémicas, los jévenes de escuelas
privadas parecen pertenecer a grupos de clase media mas acomodados y con
mayores recursos que los de las publicas que provienen de sectores de clase

media baja o de sectores populares.

2.3. Disponibilidad de computadora e Internet

Los siguientes datos ofrecen un panorama sobre la disponibilidad de computadora
y conexion a Internet, estos datos permiten ubicar con qué recursos tecnolégicos
contaban los jévenes y en qué lugares. Los datos presentados estan cruzados con
la variable tipo de escuela para mostrar las diferencias de disponibilidad, de

acuerdo con la escuela en la que estudiaban los jovenes.

2.3.1 Disponibilidad en casa

Los siguientes porcentajes estan calculados sobre cada grupo (99) y no sobre el
total de encuestados (198). El 25.30%, es decir una cuarta parte, de los jévenes
de escuelas publicas no contaban con computadora en casa, mientras que solo el
4% de jovenes de escuelas privadas contestaron no contar con ella. Esto quiere
decir que el 96% de los estudiantes de escuelas privadas contaban con
computadora en casa. Tomando a ambas poblaciones en conjunto, el 85.40% si

contaba con computadora en casay el 14.6% no disponia de ella.

Al preguntar a los jovenes que si contaban con computadora en casa (es decir 169
de los 198 en total), sobre el nimero de computadoras disponibles, se obtuvo que

un 45.3% de jovenes de escuelas privadas tenian dos computadoras en casa.
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Mientras que el mayor porcentaje de jovenes que contestdé tener soOlo una
computadora funcionando en casa correspondia a estudiantes de escuelas
publicas (67.60%). Se puede inferir que los jovenes de escuelas privadas
disponian en general, de mayor numero de computadoras en casa, pues en la
opciébn mas de dos computadoras el mayor porcentaje (18.90%) correspondia a
los jovenes de escuelas privadas. En las cifras generales, sin desglosar por tipo de
escuela, se aprecia que el 48.5% de jovenes dispone solo de una computadora en

casay el 49.7% tiene mas de una computadora en casa.

De las familias que tenian disponibilidad de computadora en casa, un mayor
porcentaje correspondia a familias tradicionales donde ambos padres cohabitaban
y sélo el padre trabajaba (31.8%). A estas, le siguen las familias de doble ingreso
donde ambos padres cohabitaban y los dos trabajaban (29.7%).

Los jovenes que pertenecian a familias de doble ingreso tenian, en mayor
porcentaje (18.33%), mas de una computadora disponible. Mientras que las
familias de un ingreso con mas de una computadora, representaban el 15.97%. El
doble ingreso de las familias repercute en el nUmero de computadoras disponibles
en casa (hay un diferencia de 2.36% entre ambos tipos de familias) y en la
presencia de computadora en casa (donde la diferencia entre el porcentaje de
familias tradicionales y de doble ingreso con disponibilidad de computadora es de
2.1%). Sin embargo, las diferencias entre la disponibilidad de familias de doble

ingreso y las familias tradicionales con ingresos, son porcentualmente pequenas.

Al relacionar el numero de hermanos con el nimero de computadoras disponibles
en casa se aprecia que, a mayor numero de hermanos, no hay correspondencia
con un mayor numero de computadoras disponibles en casa. El 42.1% de las
familias de los jovenes que cuentan con computadora en casa podrian tener la

posibilidad de tener disponibilidad uno a uno,* es decir tendrian la posibilidad de

* Severin y Capota (BID, 2011) sefialan que la disponibilidad “Uno a Uno” (que con frecuencia se abrevia
1:1, 1-1 0 1 a 1) describe la proporcion de un dispositivo digital por nifio. La meta de la mayoria de los
programas de disponibilidad uno a uno es asegurar que cada nifio cuente con un dispositivo digital portatil,
generalmente con acceso a Internet, para fines educativos. Estos autores proponen una definicién mas amplia
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que cada hijo de la familia pudiera usar una computadora (en la tabla 2.1 se
resaltan en negro los casos en que, de acuerdo con los datos, hay computadoras
suficientes para cada hijo de la familia). Pero, solo el 28.20% de los encuestados
respondié que tiene una computadora para uso personal (ver tabla 2.2). De este
porcentaje de jévenes con disponibilidad de una computadora para uso exclusivo,

el 19.7% corresponde a jovenes de escuelas privadas.

Tabla 2.1. Relacion entre el nimero de hermanos y nimero de computadoras en casa

Numero de computadoras disponibles en casa
Una Dos Mas de dos Ns/Nc Total
% 1 o
21.9% o 4%
0 1 44
10 3 2 0 15
T 1t
2 1 2 0 5
— 1.2% 6% 1.2% 0% 3%
. 1 0 0 0 1
—— - I —
— : 19
o wz
1 1 0 0 2
6% 6% 0% 0% 1.2%
82 61 23 3 169
_ 485%  36.1% 13.6% 1.8% 100%

El 61.70% de los encuestados, en general, respondid que la computadora o
computadoras disponibles en casa son para uso de toda la familia (ver tabla 2.2).

Tabla 2.2. Quién usa la computadora disponible en casa

Tipo de escuela Uso personal Toda la familia Ns/Nc Total
18.00% 65.20% 16.90% 100.00%
37.40% 58.60% 4.00% 100.00%

Ambos grupos 28.20% 61.70% 10.10% 100.00%

sobre el 1:1 que se refiere a que cada nifio disponga de un dispositivo digital, sin que necesariamente sea una
computadora.
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Estos datos muestran, por un lado, que las computadoras disponibles en casa
son, en mayor medida, recursos familiares; es decir, son compartidos por todos o
por algunos de los miembros de la familia. De acuerdo con lo observado en
campo, la prioridad en el uso de los recursos tecnologicos, cuando son
compartidos por la familia, es distinta de acuerdo con variables como el rol
familiar, la edad, la escolaridad y el género. Por otro lado, al revisar los datos por
grupo, se aprecian las diferencias, en cuanto al tipo de disponibilidad, entre los
jovenes de escuelas publicas y los de escuelas privadas. Los jévenes de escuelas
publicas, son quienes tenian en mayor proporcion disponibilidad de computadora
compartida. Mientras que los de escuelas privadas tenian en mayor proporcion
disponibilidad de computadora para uso personal. Es probable que la
disponibilidad individual y compartida, tenga repercusiones en los usos. Los
jovenes con disponibilidad de computadora para uso personal, pueden tener
mayor tiempo disponible para el uso, mayor frecuencia de uso y mayor libertad
para desarrollar distintos usos que aquéllos que deben compartirla y limitar el uso

a ciertas horas, dias y actividades.

Sobre el tipo de computadora disponible en casa, los datos mostraron que un
porcentaje considerable de los jovenes encuestados de escuelas publicas
(64.90%) contaban con PC o computadora de escritorio. El porcentaje mas grueso
(44.20%) de jovenes de escuelas privadas respondio que tenian dos tipos de
computadoras, es decir de escritorio y portatil.

Cuando se toma a las dos poblaciones en conjunto, se observa que el 90.10% de
los jovenes que contaban con computadora en casa también contaban con
conexién a Internet, sélo 9.9% no disponia de conexién en casa. Si se analiza a
las dos poblaciones por separado, se advierte que el mayor porcentaje sin
conexion a Internet (17.80%) se concentra en los jovenes de escuelas publicas
(ver tabla 2.3).
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Tabla 2.3 Porcentaje de jovenes con computadora en casa y conexion a Internet

Tipo de escuela ¢;La computadora de casa cuenta con conexion a Internet?
Si No Total

Publica 82.2% 17.8% 100.0%

Privada 95.9% 4.1% 100.0%

90.1% 9.9% 100.0%

Se ha descrito brevemente la disponibilidad de computadora e Internet en casa.
Ahora se presentaran algunos apuntes sobre la frecuencia con la que los jovenes
utilizan estos recursos tecnoldgicos disponibles en el hogar. Los datos muestran,
cuando se agrupan las poblaciones de ambos tipos de escuela, que el 30.80% de
los jévenes utilizan la computadora siete dias a la semana, mientras que el 15.7%
declaré no utilizar nunca la computadora en casa. Al analizar las poblaciones por
separado, se aprecia que los jévenes que utilizaban a diario la computadora son
en mayor medida estudiantes de escuela privadas (48.50%), mientras que los
jovenes de escuelas publicas son quienes en mayor proporcion (27.30%) no

utilizaban nunca la computadora en el hogar.

El porcentaje mas amplio de estudiantes de sistemas publicos (29.30%) respondio
que utilizaba la computadora cuatro a tres dias, en tanto que el mayor porcentaje
de jovenes de escuelas privadas (48.50%) respondio que la utiliza siete dias a la
semana. Es decir, existe una diferencia de entre 3 y 4 dias de uso entre un grupo

y otro.

De acuerdo con los datos es posible distinguir que la frecuencia de uso se
incrementa en el grupo de jévenes de escuela privadas. Es importante destacar
que este dato esta en relacion con las particularidades de la disponibilidad que
tiene este grupo de jovenes, en donde también, como se ha mostrado en parrafos
anteriores, hay mayor disponibilidad en casa, mayor numero de computadoras

disponibles, y mayor porcentaje de disponibilidad personal o individual.

Al relacionar el nimero de dias que los jévenes utilizan la computadora en casa
con el nimero de hermanos, se encontr0 que a menor nimero de hermanos

aumenta el numero de dias que los jovenes utilizan la computadora en casa (ver
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tabla 2.4). Por ejemplo, del porcentaje de jovenes que declar6 usar la
computadora disponible en casa 7 dias a la semana (30.8%), el mayor porcentaje
corresponde a los que tenian un sélo un hermano (16.70%). Aunque este dato
también esta relacionado con el hecho de que un mayor niumero de jévenes tiene
pocos hermanos, es decir son mayoria los jovenes con menos hermanos. Es
probable, como se menciond parrafos arriba, que se favorezca el uso frecuente en
familias pequefias debido a que aun si los recursos se comparten familiarmente,
los pocos usuarios pueden disponer de mas tiempo de uso y mas frecuencia de

uso.

Tabla 2.4.° Relacion entre nimero de hermanos y frecuencia de uso de computadora en casa

NUmero de dias de uso de la computadora

NUmero de
Hermanos Di7as eD?az llg?ag %)?ai Nunca Ns/Nc Total
33 21 18 8 12 3 95
16.7% 10.6% 9.1% 4.0% 6.1%  15%  48.0%
10 9 14 10 12 0 55
5.1% 4.5% 7.1% 5.1% 6.1%  00%  27.8%
3 4 6 2 1 0 55
1.5% 2.0% 3.0% 1.0% 05%  00%  8.1%
3 0 1 0 2 0 6
1.5% 0.0% 0.5% 0.0% 10%  00%  3.0%
) 0 0 1 0 0 0 1
Mias de 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0%  00%  0.5%
- 1 3 2 2 4 1 23
5.6% 1.5% 1.0% 1.0% 20%  05%  11.6%
1 1 0 0 0 0 2
NSING 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%  00%  1.0%
_ 61 38 42 22 31 4 198
30.8% 192%  212%  111%  157%  2.0%  100.0%

2.3.2 Disponibilidad de computadora e Internet fuera de casa

Sobre la disponibilidad de computadora e Internet en la escuela y lugares de renta

(cibercafés), se observo que practicamente la mitad (48%) de los encuestados, en

% Esta tabla incluye en la opcién de respuesta nunca a los jévenes que declararon no tener computadora en
casa.
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Su conjunto, declararon que nunca usan la computadora en la escuela. Otro 32.8%
de los jovenes declararon que la usan entre uno o dos dias por semana en las
instalaciones escolares. Por otra parte, el 86.2% de los encuestados contesto que

las computadoras de su escuela si cuentan con conexion a Internet.

Como se vera, mas adelante en la seccidn sobre las primeras experiencias de
acceso, la escuela es una institucion clave en la iniciacion de los jovenes en el uso
de algunos recursos tecnoldgicos, pero no es un espacio que garantice la
disponibilidad a un porcentaje amplio de jévenes. La Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los
Hogares 2010 (ENDUTIH), sefiala que “la escuelas no destacan como un sitio
privilegiado para el uso de TIC a pesar de que entre sus principales usos esta el
apoyo a las actividades escolares, lo que podria ser indicativo de falta de
infraestructura de TIC en los centros de estudio” (INEGI, 2010:21). Con base en
los datos recabados, es posible cuestionar que el limitado uso de TIC en la
escuela se deba sélo a la inexistencia de infraestructura, ya que todas las
escuelas en las que se aplicé la encuesta, contaban con infraestructura y el uso

aun asi era practicamente nulo.

El uso de tecnologias digitales en la escuela no tiene que ver solo con la
existencia de los equipamientos o infraestructura, tiene que ver ademas con la
presencia de otros elementos (como los procedimientos para utilizar los recursos,
la capacitacibn a maestros, el mantenimiento de los equipos, los programas de
estudio, etc.) que hacen factible que las TIC sean susceptibles de ser utilizadas.
Este es un tema importante, debido a que en los Ultimos afios se han invertido
grandes cantidades de recursos publicos para que las escuelas tengan
disponibilidad de computadora e Internet, sin embargo, de acuerdo con los datos,
no es un lugar donde los jovenes sean usuarios constantes de estos recursos.

Dada la inversién publica hecha en los Gltimos tiempos,® es fundamental saber si

® Por ejemplo, el presupuesto aprobado sélo para el 2008 para el programa Enciclomedia fue de 4 mil 937.1
millones de pesos. Este programa, actualmente en desuso, consistia fundamentalmente en ofrecer a alumnos y
maestros una plataforma multimedia, sin embargo para su funcionamiento se requirié también de equipar a
algunos salones de las escuelas primarias de computadoras y pizarrones interactivos (Camara de Diputados,
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las formas en que las escuelas administran los recursos tecnologicos son las mas
adecuadas para promover su uso. También es importante conocer en qué
contextos puede ser mas efectivo que el Estado provea de disponibilidad a los
jovenes, pues la escuela. hasta ahora, ha resultado un contexto que no favorece el
aprovechamiento de los recursos digitales por parte de la poblacién objetivo, a

pesar de contar con disponibilidad.’

Respecto a la disponibilidad en locales de renta, el 56.6% de los jovenes
respondié que nunca asisten a ellos. Por tipo de escuela se observa que 63.6% de
jovenes de escuelas privadas nunca asisten a dichos lugares, mientras que casi la
mitad de los de escuelas publicas (49.5%) nunca los utilizan. Por otra parte, se
observa, que en conjunto el 30.3% de los jovenes usa locales de renta de uno a
dos dias por semana. Si se analizan los datos de las escuelas por separado, los
de las publicas concentran un porcentaje mayor (36.4%), en contraste con los de
las privadas (24.20%). De acuerdo con algunos comentarios de los jévenes
encuestados, suelen utilizar los locales de renta no so6lo porque no posean
computadora e Internet en casa, sino también para usar los servicios de impresién
de los cibercafés o solucionar dudas o pedir ayuda para realizar alguna actividad

online.

Los datos mostrados arriba son congruentes con las tendencias nacionales que
muestran que el uso de sitios de renta esta decreciendo y estd aumentado el
namero de hogares con computadora. La ENDUTIH 2010, reporta que
aproximadamente la mitad de los usuarios de TIC en México utilizan la
computadora en casa y el 48.2% utiliza Internet también desde casa. Mientras que
el 38.7% de usuarios de Internet y el 30.7% de usuarios de computadora los
utilizan desde lugares de renta (INEGI, 2010:21).

2007). El programa Habilidades Digitales para Todos sustituy6 a Enciclomedia y comenzé en el afio 2009. El
presupuesto otorgado para el afio 2011 fue de 5 mil millones de pesos (CONEVAL, 2011).

” En la conferencia “El profe, la compu y el Internet: Ensefiar en tiempos de la cultura digital” (Septiembre
2013), Kalman mencioné diversas dificultades institucionales que los profesores de educacion bésica
experimentan al tratar de incorporar dentro de su practica docente el aula de medios, que es el lugar donde
pueden hacer uso de computadora, Internet y algunos software. Esto muestra que no sélo los alumnos de
educacioén basica padecen de diversos obstaculos para un uso real de los recursos, sino también los profesores.
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Los datos presentados en este apartado sobre la disponibilidad dentro de casa, en
la escuela y en lugares de renta, muestran diferencias entre el grupo de
estudiantes de escuelas publicas y privadas. Se encontr6 que 80% de los
encuestados tienen disponibilidad de computadora en casa. Sin embargo esta
disponibilidad es mayor para los estudiantes de escuelas privadas. Se observo
también mayor proporcion de estudiantes de sistemas privados con mas de una
computadora disponible en casa. Las diferencias respecto a la disponibilidad de
conexidn a Internet en casa siguen el mismo patron que el de la computadora, los
jovenes de escuela publica cuentan en menor proporcion con este recurso gue los

estudiantes de sistemas privados.

Existen desigualdades, respecto a la presencia en casa de recursos tecnolégicos y
la cantidad de recursos, donde el grupo de estudiantes de sistemas publicos estan
en desventaja frente a los de sistemas privados. Estas desigualdades se observan
también en el tipo de disponibilidad con la que cuenta cada grupo, pues tenemos
que los jovenes de escuelas privadas, son quienes cuentan en mayor proporcion
con computadora de uso exclusivo o individual. Mientras que la disponibilidad de
computadora compartida con otros (uno o varios) miembros de la familia se

presenta mas en los estudiantes de escuelas publicas.

Es posible inferir que las diferencias en la disponibilidad también se dan en
términos de la calidad de los recursos disponibles, pues una mayor proporcion de
los estudiantes de escuelas privadas respondié contar con computadora de
escritorio y portatil. Lo que se infiere, de acuerdo con lo observado en campo, es
que los equipos de reciente adquisicibn son los equipos portatiles y en
consecuencia es posible que sean también los jévenes de sistemas privados
quienes cuentan con mejor calidad de equipos (mas rapidos, de mayor capacidad,
mejor desempefio, mas compatibles con herramientas y aplicaciones de Internet,

etc.).

Al indagar sobre la frecuencia de uso de los recursos disponibles se encontré que
los jévenes de escuelas privadas usaban mas frecuentemente la computadora, en

tanto que los de escuelas publicas lo hacian entre tres y cuatro dias menos. Los
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jévenes con mayor numero de hermanos son quienes reportaron menor namero
de dias de uso (las familias con mas hermanos correspondian en mayor medida a

los estudiantes de escuelas publicas).

Sobre la disponibilidad fuera de casa se encontré que la mayor parte de los
encuestados reconocieron la existencia fisica de computadora e Internet en su
escuela, sin embargo la mayoria también reportd que estos recursos no los usan
nunca. Lo anterior lleva a cuestionar sobre otros factores que impiden el uso de
los recursos tecnologicos, mas alla de la presencia fisica de estos. La mayor parte
de los jévenes declaré no usar nunca locales de renta de computadora e Internet.
Los jovenes que declararon usarlos son en su mayoria jévenes de escuelas

publicas.

Es notorio que la adquisicion de recursos tecnologicos por parte de las familias,
incluidas las de sectores populares, es una practica que va en aumento. Ante el
incremento de disponibilidad en casa, las desigualdades en la disponibilidad se
expresan no en la presencia de los recursos sino en la calidad y cantidad de
recursos tecnoldgicos. La disponibilidad en casa, sin embargo no ha borrado
completamente el uso de los sitios de renta, esto se debe en parte a que estos
sitios estan evolucionando de ser centros de disponibilidad a ser centros de
asesoria o de traduccion tecnologica donde se ayuda a los usuarios a resolver
tareas concretas como llenar un formato en linea para hacer un pago de servicio,

hacer investigaciones o tareas escolares, etcétera.

2.3.4 Discusion del concepto de disponibilidad

De acuerdo con los datos obtenidos, a través de la encuesta, referentes a la
disponibilidad de computadora e Internet en casa, la escuela y lugares de renta; y
con la revisién tedrica sobre la disponibilidad, es posible hacer algunas precisiones
al concepto. La primera es que alrededor de los recursos tecnoldgicos hay una
serie de elementos que repercuten en que éstos queden fuera o dentro del

alcance de sus potenciales usuarios. La presencia fisica de los recursos
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tecnoldgicos es un factor central de la disponibilidad, pues se trata del recurso en
si. Sin embargo, para que ese elemento central sea realmente utilizado por un
usuario deben existir condiciones que faciliten que los recursos tecnolégicos sean
susceptibles de ser utilizados. Estas condiciones estan relacionadas con los
lugares en donde los recursos tecnologicos se encuentran fisicamente. Por
ejemplo, en la escuela, como se ha visto, si bien la computadora existe dentro de
las instalaciones, es utilizada de forma esporadica y en algunos casos nunca. Esto
se debe a que la escuela tiene dinamicas especificas para administrar los recursos
tecnolégicos que pueden bloquear, obstaculizar o facilitar su uso. De la misma
manera, cuando los recursos tecnoldgicos se encuentran disponibles en casa,
existen una serie de condicionantes o reglas explicitas sobre como, cuando y para
gué pueden y no pueden ser usados. Asi, dependiendo de los escenarios donde
las tecnologias estan fisicamente disponibles, existiran dinamicas, reglas y
procedimientos distintos para administrarlas. Esas dinamicas, reglas vy
procedimientos hacen la diferencia entre dejar a los recursos tecnolégicos dentro o

fuera del alcance de un usuario.

La segunda proposicion, es que al analizar la disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos es importante conocer ademas de la existencia, ubicacion y niamero,
la calidad de los dispositivos con respecto a las herramientas utilizadas en un

momento determinado.

A continuacion se presenta un listado de elementos que influyen o configuran tipos

de disponibilidad de computadora e internet:

1) lugares en donde esta disponible la tecnologia y nimero de dispositivos que

pueden ser utilizados por un usuario en esos lugares;

2) la calidad de los recursos tecnologicos, que depende de qué tan funcionales u
obsoletos son, en términos de su compatibilidad con lo que se utiliza comunmente,
en un periodo de tiempo concreto (por ejemplo, las caracteristicas de los

hardware, los software o del tipo de conexién a Internet);
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3) si los recursos tecnoldgicos son susceptibles de ser usados de forma individual

0 compartida;

4) vy, las reglas o procedimientos que los potenciales usuarios deben cumplimentar
para poder utilizar los recursos tecnoldgicos.

Tomando en cuenta estos elementos se podria tipificar y comparar la
disponibilidad con la que cuentan, ciertas poblaciones (por ejemplo se podria decir
gue cierta poblacién cuenta con disponibilidad en el hogar; con procedimientos o

reglas que median el uso, de forma compartida y con dispositivos obsoletos).

2.4 Algunos datos sobre las primeras experiencias de acceso a

computadora e Internet y sus usos

A continuacién se muestran datos sobre las situaciones que los jovenes
reconocieron como sus primeras experiencias o experiencias de iniciacion en el
uso de computadora e Internet. Mas de la mitad de los jovenes (66.20%), tomados
en su conjunto, declararon haber comenzado a usar la computadora antes de
entrar a la secundaria. Sobre el inicio en el uso de Internet es posible observar
(ver tabla 2.5) que la mitad (50.50%) de ellos comenzaron a usarlo antes de entrar
a la secundaria. Cuando se analizan estos datos separandolos por tipo de
escuela, se observa una gran diferencia: una mayor proporcion de los estudiantes

de escuelas privadas 60.6%) se iniciaron antes que los de las publicas (40.4%).

Tabla 2.5. Cuando comenzaron a usar Internet

. Antes de entrar a la Cuando entraste a ~ Cuando entraste a
Tipo de escuela . . . Total
secundaria secundaria la preparatoria

40.4% 53.5% 6.1% 100.0%
60.6% 39.4% 0.0% 100.0%
Ambos grupos 50.5% 46.5% 3.0% 100.0%

Los jovenes que respondieron haberse iniciado en el uso de computadora y de

internet cuando entraron a la preparatoria representan porcentajes minimos (1.5%
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y 3.0% respectivamente), se trataba de estudiantes de escuelas publicas y son

quienes mas tarde se iniciaron en el uso de TIC.

Vale la pena comentar que, cuando se aplicaron los cuestionarios, a muchos
jovenes se les dificulté entender la diferencia entre las preguntas “;cuando
comenzaste a usar la computadora?” y “jcuando comenzaste a usar Internet?”,
pues asociaban la computadora con la conexion a Internet, es decir, no los
identifican como dos recursos distintos.

Al indagar sobre cdémo aprendieron a usar la computadora e Internet se
observaron tendencias distintas para cada uno de estos recursos tecnolégicos.
Sobre la computadora, el 40.9% del conjunto de los jovenes respondié que
aprendieron a usarla por la escuela (tabla 2.6), la segunda opcion de respuesta

con mayor porcentaje fue por la familia con 27.8%.

Tabla 2.6. Como aprendieron a usar la computadora

Tipo de escuela Por la Por un curso® Por tus Por tu Por tu Total
escuela amigos familia cuenta
41.40% 7.10% 5.10% 36.40% 10.10%  100.00%

40.40% 3.00% 2.00% 19.20% 35.40%  100.00%
Ambos grupos JREEIVEIZ) 5.10% 3.50% 27.80% 22.70%  100.00%

Sobre Internet (ver tabla 2.7) un mayor porcentaje de los encuestados respondio
gue aprendieron a usarlo por su cuenta (35.4%), y la segunda opcién mas
respondida fue por la familia (30.3%).

Tabla 2.7. Cémo aprendieron a usar Internet

Por laescuela Poruncurso Por tus amigos Por tu familia Por tu cuenta  Total

25.3% 5.1% 4.0% 37.4% 28.3% 100.0%
23.2% 3.0% 8.1% 23.2% 42.4% 100.0%
24.2% 4.0% 6.1% 30.3% 35.4% 100.0%

Se aprecia que la escuela es una institucion que repercute en la iniciacién de los

jovenes en el uso de la computadora, ya que es el espacio en el que se dan y por

8 Esta opcion se refiere a clases en espacios fuera de la escuela.
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la que se dan los primeros acercamientos a este recurso y es, ademas,
motivadora de usos especificos. Sin embargo, como se observo en la seccién
anterior, la escuela no garantizaba a los jovenes disponibilidad cotidiana a este
recurso. Un dato que sobresale es que los jovenes se reconocieran a si mismos
como autodidactas en el uso de Internet. Este dato se relaciona con el hecho de
que una parte importante de los usos que los jovenes dan a Internet como la
socializacion o el llamado ocio digital, son poco alentados e incluso mal vistos por
la escuela y la familia. Asi, los adolescentes y jovenes se inician en estos usos

principalmente por su cuenta y acompafiados principalmente de sus pares.

La encuesta contenia una pregunta abierta donde se pedia a los jovenes
explicaran por qué raz6n comenzaron a usar Internet. Esta pregunta estaba
orientada a identificar algunas situaciones que favorecian la iniciacion en el uso de
Internet. La respuesta mas repetida fue “para realizar tareas escolares” con
31.3%. Las respuestas ‘realizar tareas escolares y acceder a un servicio
disponible en Internet”; y, “acceder a un servicio o informacién disponible en
Internet” agruparon cada una al 27.7%. Estos resultados reiteran que la escuela es
una institucion que promueve la iniciacion en ciertos usos de Internet sin
garantizar la disponibilidad dentro del recinto escolar. Fue posible observar
también que otro detonador en el uso de Internet es obtener informacion y
diversos servicios relacionados, principalmente al ocio y el entretenimiento

(juegos, correo electronico, videos, chat, masica).

2.4.1 Usos “actuales” de computadora, Internet y redes sociales

En esta seccion se muestran los principales usos que los jovenes daban, en el
momento en que se aplicd la encuesta, a la computadora, Internet y sitios de

redes sociales.’

% En el capitulo 3 se define a los sitios de redes sociales con amplitud. De acuerdo con Boyd y Ellison (2008)
se trata de servicios basados en la web que permiten a los individuos 1) construir un perfil pablico o semi-
publico dentro de un sistema delimitado, 2) articular una lista de otros usuarios con los que se comparte una
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Tomando todo el universo de jovenes, se obtuvo que el 74.10% siempre usaba la
computadora para navegar en Internet, el 59.1% a veces la utilizaba para hacer
textos o tareas y el 44.4% a veces la usaba para jugar (ver tabla 2.8). También se
observd que las diferencias entre escuelas publicas y privadas son marcadas y
gue los jévenes de estas ultimas son quienes usaban mas frecuentemente ambos

recursos, para todas las actividades consideradas.

Tabla 2.8. Para qué usan la computadora

Para navegar en Internet
Tipo de escuela Siempre A veces Nunca Total
Publica 66.7% 29.3% 4.0% 100.0%
Privada 81.6% 18.4% 0.0% 100.0%
Ambos grupos 23.9% 2.0% 100.0%
Para hacer textos o tareas
Tipo de escuela Siempre A veces Nunca Total
Publica 29.3% 69.7% 1.0% 100.0%
Privada 48.5% 48.5% 3.0% 100.0%

Ambos grupos 38.9% 59.1% 2.0% 100.0%

Para jugar

Tipo de escuela Siempre A veces Nunca Total
Publica 8.1% 41.4% 50.5% 100.0%
Privada 20.2% 47.5% 32.3% 100.0%

Ambos grupos 14.1% 41.4% 100.0%

Los principales usos que los jovenes, en su conjunto, declararon hacer siempre al
navegar en Internet (ver tabla 2.9) son en orden descendente usar Messenger
(69.7%), chatear (65.5%) y en tercer lugar usar redes sociales (54.3%). Estos usos
eran realizados en mayor medida por jovenes de escuelas privadas. Por ejemplo,
el 80.8% de los jovenes de estas escuelas declaré usar siempre Messenger
mientras navega en Internet frente al 58.6% de jovenes de la escuela publica.
Para la opcion de respuesta chatear, los jovenes de escuelas privadas
representaron el 74.7%, mientras que los de escuelas publicas el 57.6%. Para la

conexion y 3) ver y reconocer su lista de conexiones y aquéllas hechas por otros dentro del sistema. La
naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro.
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opcion usar redes sociales, la diferencia es mas marcada pues los estudiantes de
sistemas privados representaron el 76.8% y los de sistemas publicos sélo el
33.3%. Es notorio que el mayor porcentaje de jévenes que contestaron nunca
realizar estas actividades, mientras navegan en Internet, proviene de los

estudiantes de escuelas publicas.

Tabla 2.9. Para qué usan Internet

Usar Messenger
Tipo de escuela Siempre A veces Nunca Total
Publica 58.6% 28.3% 13.1% 100%

Privada 80.8% 18.2% 1.0% 100%

Ambos grupos 69.7% 23.2% 7.1% 100%

Chatear

Tipo de escuela Siempre A veces Nunca Total
Publica 57.6% 28.3% 14.1% 100%
Privada 17.2% 8.1% 100%

Ambos grupos 66.2% 22.7% 11.1% 100%

Usar redes sociales
Tipo de escuela Siempre A veces Nunca Total
Publica 33.3% 46.5% 20.2% 100%

76.8% 12.1% 11.1% 100%

Privada
Ambos grupos 55.1% 29.3% 15.7% 100%

Respecto al uso del Messenger (servicio de mensajeria instantanea), principal
actividad realizada por los jévenes en aquél momento, es importante hacer una
acotacion. Mientras la investigacion en campo avanzo6 fue posible observar que
estd herramienta se dejo de usar. Este cambio en las preferencias de los jovenes
esta relacionado con el hecho de que la herramienta Facebook integr6 a sus
servicios el del chat instantdneo que los jovenes comenzaron a utilizar en
sustitucion al Messenger. *° Es decir, el uso de la herramienta chat no disminuyé
s6lo cambiaron las preferencias respecto al servicio a utilizar. Al incrementarse el
uso de Facebook entre los jévenes y al incorporar éste el servicio de chat, los

jovenes prefirieron utilizar ese servicio que integraba varias herramientas que

10 Actualmente este servicio esta incorporado al servicio de red social Facebook.
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solian utilizar. El incremento en el uso de Facebook, tiene que ver con el hecho de
que los jovenes utilizan las herramientas que les permiten estar en contacto con
su red de vinculos. Por lo que un usuario no cambia el servicio que utiliza,
mientras que el uso de dicho servicio no sea algo generalizado en su red de
vinculos. Para los jovenes, no tiene sentido ser un usuario de un servicio de
sociabilidad que no es utilizado por la red de personas con las que desean estar
en contacto, que son generalmente con las que interactian presencialmente (esto

se vera en detalle en los siguientes capitulos).

Los datos mostraron que los principales usos que los jovenes daban a Internet
eran las actividades sociales. Al desglosar por sexo los porcentajes de jovenes
que realizaban actividades sociales en Internet, se obtuvo que las mujeres
representaron mayores porcentajes en las tres principales actividades. Por
ejemplo, las mujeres que declararon usar siempre Messenger fueron el 73.1%
mientras que los hombres representaron el 66.3%. Las mujeres que declararon
chatear siempre cuando navegan en Internet fueron el 68.3% y los hombres fueron
el 64.1%. Las jovenes que declararon usar siempre redes sociales fueron el 55.8%
y los hombres fueron el 54.3%, esta Ultima actividad es la que presenté menor

diferencia porcentual entre sexos.

Los usos de Internet con porcentajes menores a los tres primeros lugares (que se
mencionaron en parrafos anteriores) fueron: usar el correo electrénico (47.5%),
buscar informacion para resolver tareas (44.4%), escuchar/descargar musica
(42.9%), buscar informacion de tu interés (37.4%), ver/bajar videos (23.2%), jugar

videojuegos en linea (13.6%).

Un aspecto explorado en la encuesta sobre la forma en que los jévenes utilizaban
Internet, tiene que ver con el predominio de la practica de la multitarea (ver tabla
2.10). De acuerdo con los datos, la gran mayoria de los encuestados (91.4%)

reconocio que realizaban mas de una actividad cuando accedian a Internet.
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Tabla 2.10. ¢ Realizas varias actividades al mismo tiempo cuando utilizas Internet?

s No Total

88.9% 11.1% 100.0%
93.9% 6.1% 100.0%
91.4% 8.6% 100.0%

Las actividades que mas jévenes realizaban de forma simultdnea mientras usaban
internet (ver tabla 2.11) son, en orden descendente: buscar informaciéon requerida
por la escuela o el trabajo (71.7%), usar Messenger (67.66%), escucha, ver y
descargar musica, videos y/o juegos (57.57%), usar redes sociales (35.85%) y por

altimo buscar informacion de mi interés (32.70%).

Tabla 2.11.* Principales actividades simultaneas en Internet

. _ Buscar . Buscar Musica,
Tipo de informacion informacion de Usar N — Usar_redes Otro
escuela para la escqela mi interés Messenger juegos sociales
o el trabajo
35.8% 16.6% 30.8% 29.2% 9.0% 0
35.8% 16.1% 36.8% 28.2% 26.7% 1%
71.7% 32.7% 67.6% 57.5% 35.8% 1%

En las dos primeras actividades, asi como en el rubro sobre mdasica, videos y
videojuegos, no hay practicamente diferencia entre los porcentajes de jovenes de
escuela publicas y privadas. Esto resulta interesante pues parece sugerir que, a
pesar de las diferencias de disponibilidad y de las diferencia en la iniciacién en el
uso de herramientas digitales, algunos usos eran muy similares. Estos usos
corresponden a las practicas mas diseminadas socialmente. Sin embargo, sobre el
uso de redes sociales, se encontrd una diferencia significativa por tipo de escuela.
El 26.76% de los jovenes de escuelas privadas utilizaba sitios de redes sociales,

frente al 9% de escuelas publicas.

1 En esta pregunta se pidi6 a los jovenes que sefialaran las tres principales actividades que realizaban de
forma simultanea en Internet. Cada resultado muestra el porcentaje de jovenes, del total de encuestados, que
seleccionaron la actividad como una de las tres que realizaban de forma simultanea.
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Al indagar sobre los sitios de redes sociales mas usados por los jovenes, se
encontro un patron de uso diferenciado entre los estudiantes de escuelas privadas
y publicas (ver tabla 2.12). El 79.8%, de los estudiantes que utilizaban redes
sociales en escuelas privadas, usaba principalmente el servicio Facebook. En el
64.6% de jovenes de escuela publicas que utilizaba redes sociales predominaba el
uso del servicio Hi5. Los resultados generales, tomando a ambos tipos de
escuelas, arrojan que el servicio mas utilizado era Facebook con 46.5%. De los
jovenes que declararon no usar redes sociales (14.6%) una gran parte

correspondia a jovenes de escuelas publicas.

Tabla 2.12. Sitios de redes sociales mas utilizados entre los jévenes

Hi5 Facebook MySpace No uso Otro Total

64.6% 13.1% 1.0% 21.2% 0.0%  100.0%
7.1% 79.8% 1.0% 7.1% 51%  100.0%
35.9% 46.5% 1.0% 14.1% 2.5%  100.0%

Cuando la encuesta se aplicd, los jovenes de escuelas privadas utilizaban, en su
mayoria, el servicio Facebook y los jovenes de escuelas publicas utilizaban el
servicio Hi5, algunos meses después, mientras se realizaba la etapa de
profundizaciébn en campo, ambos grupos se encontraban utilizando el servicio
Facebook. Ante este hecho, la pregunta que surge, es ¢por qué un grupo
antecede al otro en el uso de un servicio de redes sociales? Los estudiantes de
escuelas publicas y privadas conocian ambos servicios, Hi5 y Facebook, sin
embargo lo que sabia cada grupo respecto a los dos servicios y la opinion que
tenia cada uno era significativamente distinta. Los estudiantes de sistemas
publicos sefialaban que conocian el servicio Facebook pero no lo entendian y no
lo encontraban interesante pues su red de amigos y conocidos utilizaban el
servicio Hi5. No era atractivo para ellos usar un servicio no utilizado por las
personas con las que deseaban estar en contacto (aspecto del que ya se habld en
parrafos anteriores). En cambio, los estudiantes de los sistemas privados
sefalaban que el servicio Hi5 era obsoleto porque nadie o0 muy pocos integrantes
de su red de amigos y conocidos lo utilizaban, ademas lo encontraban aburrido y

‘pasado de moda”. Cuando se recabd la informacién, un grupo de los
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encuestados, los jovenes de las escuelas privadas, tenia ya cierta experiencia en
el uso de la herramienta Facebook y la mayoria de sus amigos y conocidos eran
usuarios del servicio. En tanto que el grupo de las escuelas publicas recién se
acercaba al uso de la herramienta por lo que consideraban que no dominaban su
funcionamiento, ademas de que una gran parte de sus contactos aun no eran
usuarios. En aquél momento, el grupo de jévenes de escuelas privadas usaba de
forma cotidiana un servicio de redes sociales distinto al grupo de jévenes de
escuelas publicas. Este ultimo grupo, el de los jovenes de escuelas publicas,
utilizaba de forma habitual el servicio de redes sociales que el otro grupo

consideraba obsoleto y que habian dejado de usar hacia un tiempo.

Esta diferencia sobre el servicio de redes sociales, utilizado por uno y otro grupo,
puede estar en relacién con el tipo de disponibilidad y acceso a los recursos
tecnoldgicos. El grupo con mayor disponibilidad, en este caso los jévenes de
escuela privadas, contaban con facilidades (materializadas en mayor
disponibilidad de computadora e internet en casa, mayor nimero de recursos
tecnologicos disponibles en casa, mayor disponibilidad personalizada -donde los
jovenes disponen de recursos tecnolégicos para uso personal- e iniciacion
temprana en el uso de la tecnologia) para conocer las herramientas y servicios
qgue Internet oferta, experimentar con ellos y socializar entre sus pares el
conocimiento construido en la experiencia. Este mismo proceso se da en el grupo
de jovenes de escuela publicas, sin embargo se ve limitado por el tipo de
disponibilidad. El grupo de jévenes de escuelas privadas tiene contextos que
favorecen que usen y por tanto experimenten, de forma temprana, continua y
probablemente mas intensiva, con los servicios disponibles en Internet. Mientras
que el grupo de escuelas publicas tienen contextos que repercuten en que useny
experimenten, de forma mas tardia, espaciada u ocasional con los servicios
disponibles en Internet. Lo que resulta interesante es que pese a las diferencias
entre ambos grupos, el uso de redes sociales es una practica digital en la que
ambos participaban, si bien en proporciones distintas, porque era una actividad

significativa en su vida cotidiana y esto se observa en los siguientes capitulos.
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Es importante subrayar que los jovenes, en general, percibian la diferencia entre el
tipo de servicio de redes sociales que consumia un grupo y otro. Esa diferencia
era interpretada por cada grupo de forma distinta. Los jovenes de escuelas
privadas consideraban que el servicio Hi5 era usado por “chacas o tepitefios”, en
alusién a jévenes con un nivel socioeconémico menos favorecido. Por otro lado, el
grupo de jévenes de escuelas publicas que percibian esa diferencia consideraban
que el servicio Facebook era un servicio nuevo poco util pues sus contactos no lo
usaban. Los estudiantes de escuelas publicas, que no eran usuarios de ningun
servicio de red social, expresaban su rechazo a estos servicios por que los
consideraban una moda para “fresas” refiriéndose a los jovenes con niveles
socioecondémicos mas favorecidos. Estas diferencias en las opiniones de los
jovenes de ambos grupos parecen reiterar diferencias entre dos estratos

socioeconémicos y culturales.

2.4.2 Usos de los sitios de redes sociales y la importancia de los vinculos

presenciales

En esta seccion se muestran datos especificos sobre los usos que los jovenes
daban a los sitios de redes sociales. Las razones que los jévenes sefialaron'?
como las mas relevantes para utilizar redes sociales estan relacionadas con
mantener contacto con su red de amigos. Las razones sefialadas fueron: saber de
los amigos (seleccionada como razén 1 por el 52. 4% y como razén 2 por el
28.3%), que tus amigos sepan lo que haces (seleccionada como razén 3 por el
24.1%), que tus amigos sepan lo que piensas (seleccionada como razén 4 por el
24.1%). La razon conocer personas (desconocidas) no destac6 con un porcentaje
elevado. Estos datos muestran que, de los usos que en ese momento hacian los
jovenes de las redes sociales, los que tendian a fortalecer o retroalimentar las

relaciones ya establecidas eran mas valorados o eran considerados como mas

12 Esta pregunta requeria que los jévenes calificaran, de un total de 8 opciones, las razones mas y menos
relevantes por las que usaban redes sociales, donde la calificada con 1 era la opcion mas relevante y la
calificada con 8 la menos.
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importantes que los usos orientados a crear nuevas relaciones (ver tabla 2.13).
Esto coincide con los datos que se presentan en los siguientes capitulos y que
corresponden a la etapa de profundizacion en campo.

Tabla 2.13. Razones mas seleccionadas por los jovenes por las que usan sitios de redes sociales

Raz6n1 Raz6n2  Razdn3 Raz6n 4 Razén 5 Razén 6 Razén7 Razo6n 8
Para Para Partigue Para que tus  Para que tus . Pﬂ?zar Para No

saber de  saber de - amigos sepan amigos ga saben
amigos actividades estar a .

tus tus lo que sepan lo que por qué

- - sepan lo - con otras la moda
amigos amigos piensas haces las usan
que haces personas
52.4% 28.3% 24.1% 24.1% 22.9% 22.4% 35.2% 61.8%

Lo anterior también se expresa en los datos respecto a los tipos de contactos™®

gue los jévenes preferian hacer en las redes sociales (ver tabla 2.14).

Tabla 2.14. Tus contactos en los sitios de redes sociales son con personas que conoces...

PEROTEIENS Sélo a través de Sélo
Tipo de escuela y a través de . Ns/Nc Total
. internet personalmente
internet
Publica 14.1% 2.0% 58.6% 25.3% 100.0%

54.5% 6.1% 29.3% 10.1% 100.0%
Ambos grupos 34.3% 4.0% 43.9% 17.7% 100.0%

Un amplio porcentaje de encuestados reconocié que los contactos que construyen
en las redes sociales correspondia a sujetos que conocian personalmente
(43.9%), mientras que la opcién de respuesta conoces personalmente y a través
de internet obtuvo un porcentaje menor (34.3%). Los datos apuntan a que los usos
de sitios de redes sociales se orientan predominantemente al fortalecimiento de
los vinculos ya existentes mas que a la creacion de nuevos vinculos (esto se

aprecia también en los siguientes capitulos).

3 LLos contactos son usuarios de un servicio de red social, autorizados por el propietario de una cuenta de la
misma red social, a acceder a la informacion que publica. Los usuarios que cuentan con la autorizacion del
propietario pueden leer y observar la informacion, compartirla con otros usuarios de la red social, duplicarla,
etc.
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Los sitios de redes sociales amplian la posibilidad de los jévenes de crear vinculos
mas alla de los contactos que pueden hacer de forma presencial. Sin embargo,
sigue siendo mas valorado entre ellos, el uso de las redes sociales como un
espacio adicional para el fortalecimiento de los vinculos construidos
personalmente o cara a cara. Un dato adicional sobre la importancia, para los
jovenes, de las relaciones presenciales de amistad (ver tabla 2.15) es que un gran
porcentaje de ellos mencion6é que la actividad que preferian hacer en lugar de

utilizar redes sociales era salir con amigos (53.5%).

Tabla 2.15. Qué actividades prefieres sobre usar sitios de redes sociales...

Tipo de escuela ERAYAIS AN KT8 Sall_rcon Sallr_c_on <l Ns/Nc  Otro Total
amigos familia solo

74% 91%  455%  10.1%  2.0% = 253% 1.0%  100.0%

Privada 10.1% 8.1% 61.6% 11.1% 1.0% 8.1% 0.0%  100.0%

Ambos grupos 8.6% 8.6% 53.5% 10.6% 1.5% 16.7% 0.5%  100.0%

Se observé (ver tabla 2.16 y su continuacidon) que un porcentaje amplio de
encuestados reconocié conocer casos en que las redes sociales eran usadas para
organizar salidas o fiestas (45.3%). Los otros usos seleccionados por mayor
namero de jévenes, tienen que ver especificamente con el escenario escolar y
fueron: hacer trabajo en equipo (27.1%), burlarse de comparferos de la escuela
(26.5%) e inventar y difundir rumores sobre compaferos de la escuela (26.5%).
Resulta relevante que las actividades, seleccionadas por los jovenes, como los
principales usos que daban a los sitios de redes sociales, estaban relacionadas
con los vinculos presenciales de amigos o conocidos y que son principalmente
comparferos de la escuela. Se reitera con estos datos la importancia de los
vinculos presenciales en la sociabilidad mediada por sitios de redes sociales, los

cuales en su mayoria estan relacionados al contexto escolar.
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Tabla 2.16. Conoces casos en que los sitios de redes sociales se utilicen para...

Hacer trabajoen  Organizar salidas Ayudar a N COITOEES
. . - ninguno de esos Nc Total
equipo o fiestas alguien
casos
27.1% 45.3% 5.9% 18.8% 2.9% 100.0%

Continuacion Tabla 2.16. Conoces casos en que los sitios de redes sociales se utilicen para...

~ Inventar y difundir No conoces
Burlags: Ic;eegglrg?:neros rumores sobre compafieros ninguno de Nc Total
de la escuela €S0S €asos
26.5% 26.5% 44.7% 2.4% 100.0%

Cuando se exploro si los jovenes utilizaban los sitios de redes sociales como una
posibilidad para integrarse a grupos* en Internet, se encontré que mas de la mitad
de los encuestados (68%) declar6é no pertenecer a ningun grupo (ver tabla 2.17).
Del porcentaje de jovenes que declard si pertenecer a grupos en Internet (15.7%)
se observd que la mayoria forma parte de comunidades de admiradores de
cantantes, actores, actrices y equipos de futbol. Estos datos estan en relacion con
los anteriores, en los que se observa nuevamente que utilizar sitios de redes,
como una forma de integrarse a un grupo conformado por contactos virtuales, es

un uso poco extendido entre los jovenes.

Tabla 2.17. Perteneces a algun grupo en Internet

Tipo de escuela Si No Ns/Nc Total
6.1% 68.7% 25.3% 100.0%
25.5% 67.3% 7.1% 100.0%

Ambos grupos 15.7% 68.0% 16.2% 100.0%

4 Son comunidades de usuarios de redes sociales que se agrupan en torno a un tema, persona, actividad,
etcétera.
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2.4.3 Valoraciones sobre la seguridad en las redes sociales

Datos recolectados por la encuesta muestran (ver tabla 2.18) que un gran
porcentaje de jovenes consideraban que las redes sociales eran inseguras
(48.2%), y soOlo poco mas de la cuarta parte de los jévenes las consideraban
seguras (28.2%). Estad valoracidon negativa sobre las redes sociales quiza
repercute en la predominancia de los usos relacionados a retroalimentar los

vinculos presenciales mas que a construir nuevos.

Tabla 2.18. Consideras que los sitios de redes sociales son...
Seguras Inseguras Ns/Nc Otro Total

Pblica 28.1% 42.7% 21.9% 7.3% 100.0%
28.3% 53.5% 8.1% 10.1% 100.0%

Ambos grupos 28.2% 48.2% 14.9% 8.7% 100.0%

P g

Si bien los jovenes califican a las redes como inseguras, la mayoria de ellos (46%)
utilizaba sus datos verdaderos en los perfiles que construian dentro de los sitios
de redes sociales (ver tabla 2.19). Un amplio porcentaje reconocio (32.3%) utilizar
un nombre diferente pero familiar para sus conocidos (apodo o nickname). Sélo
4% reconoci6 usar una identidad diferente. En algunas de las entrevistas, que se
discutiran en los siguientes capitulos, y en algunas charlas informales, los jovenes
mostraron que cuentan con diferentes estrategias, que no estan relacionadas con
ocultar o modificar su hombre, que han desarrollado para protegerse al usar sitios
de redes sociales. Incluso algunos de los jévenes reconocieron que la
presentacion a través del nombre real es un mecanismo para mostrarse como
confiable ante los contactos virtuales y para confiar en los contactos virtuales.

Tabla 2.19. Qué identidad usas en los sitios de redes sociales

Un nombre
. diferente pero
Tipo de escuela V“élr';a%f?; Datos falsos que mig Ns/Nc Total
contactos
reconocen
35.4% 7.1% 33.3% 24.2% 100.0%
56.6% 1.0% 31.3% 11.1% 100.0%

Ambos grupos 46.0% 4.0% 32.3% 17.7% 100.0%
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En este apartado, donde se presentaron datos sobre las primeras experiencias en
el uso de la computadora e Internet y sus usos “actuales”, vemos que las
desigualdades entre el grupo de estudiantes de escuelas publicas y privadas se
mantienen. Sobre el inicio en el uso de TIC fue posible observar que porcentajes
mas elevados de jovenes de escuela privadas declararon iniciarse antes de entrar
a secundaria y que la disponibilidad de la que gozaba este grupo repercute en el

inicio a edades mas tempranas en el uso de estas herramientas.

Los jovenes sefalan a la escuela como la principal institucién que influye en que
aprendan a usar la computadora, aunque como ya se ha visto no es una
institucion que garantice una disponibilidad continua. Respecto a Internet resulta
un dato novedoso que los jovenes declaren ser autodidactas en el aprendizaje del
uso de Internet, aunque sefalen a la escuela como la principal detonadora de su
uso, pues gran parte de los encuestados reconocié haber comenzado a utilizarlo
para realizar tareas escolares. El ocio digital es el segundo detonador en
importancia del uso de Internet. Las actividades de sociabilidad (chatear, usar

redes sociales) eran las que con mayor frecuencia se realizaban.

Es probable que la disponibilidad y la iniciacibn mas temprana en el uso de
Internet repercutan en que los usos relacionados a la sociabilidad, como los sitios
de redes sociales, se popularicen de forma mas rapida en el grupo de jévenes de
escuelas privadas. El grupo de jévenes de escuelas privadas era el grupo que mas
utilizaba estos servicios. Ambos grupos de jovenes utilizaban distintos servicios de
sitios de red sociales. Mientras el grupo de estudiantes de escuela privadas
utilizaba el servicio novedoso el otro grupo seguia utilizando un servicio que el
primer grupo habia dejado de usar tiempo atrds. Es probable que esta diferencia
responda a las desigualdades en la disponibilidad y al acceso (en especifico en la

iniciacion y los usos).

El grupo de jévenes de escuelas privadas tiene a disposicion mayores recursos
materiales que favorecen mas horas de uso y mas frecuencia de uso. Esto les
permite contar con mayor experiencia y conocimientos sobre las novedades

disponibles en Internet. Mientras que al grupo de jovenes de escuelas publicas les
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lleva mas tiempo conocer las novedades. El grupo mas favorecido tiene una
iniciacion en el uso mas temprana, tiene un uso mas continuo, mas extenso (mas
horas/tiempo de uso). El grupo menos favorecido tiene una iniciacion mas tardia,

un uso mas espaciado y menos extenso (menos horas/tiempo de uso).

Los jovenes reconocieron utilizar las redes sociales para socializar con su red
presencial de amigos. Es decir, entre los jovenes los sitios de redes sociales no
son considerados para conocer personas, sino mas bien para reforzar los vinculos
existentes. La red de contactos que construyen al usar sitios de redes sociales
estd conformada por personas conocidas y desconocidas, sin embargo la mayor
parte de las interacciones las sostienen con las personas conocidas, esto se

aborda con profundidad en los siguientes capitulos.

2.5 Consideraciones finales

El cierre de este capitulo, que tenia como objetivo dar cuenta del contexto de
disponibilidad a TIC de los jévenes estudiantes de escuelas publicas y privadas,
hace hincapié en que a pesar de la presencia de desigualdades en la
disponibilidad de computadora e Internet, entre cada grupo de jévenes, ambos
grupos patrticipan en el uso de herramientas digitales, en diferentes proporciones y

con diferentes dinamicas, por ejemplo en la frecuencia y en los usos.

Los numeros presentados reflejan que la disponibilidad de computadora e Internet,
tiende a extenderse entre los jovenes a pesar de provenir de ambitos
socioeconomicos diferenciados. Las desigualdades entre los grupos se expresan
en el tipo de disponibilidad que tiene cada uno. En el caso de los jévenes de
escuelas privadas, por ejemplo, la disponibilidad de TIC tiende a ser de uso
exclusivo o personal y a través de dispositivos recientes y de mejor calidad. Se
encontré que es probable que las condiciones de disponibilidad repercutan en el
uso temprano o tardio de recursos digitales, como se observo en el caso de los
sitios de redes sociales.
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En este capitulo se presenté también, como propuesta, un listado de elementos a
tomar en cuenta para describir con mayor precision a la disponibilidad. Estos
elementos pueden ayudar a determinar los tipos de disponibilidad con que cuentan

ciertas poblaciones.

Un dltimo dato a destacar de este capitulo es el hecho de que los jovenes
encuestados sefialaron que el uso primordial que dan a los sitios de redes sociales
es para relacionarse con su red de contactos presenciales. Lo cual muestra que, si
bien estas herramientas pueden ser utilizadas para construir vinculos virtuales, es
decir sin que medie el contacto presencial, los jovenes de estas edades prefieren
interactuar con las personas conocidas. En los siguientes capitulos se profundiza
en este dato y se explora el sentido que tienen estas interacciones para los

jovenes.
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CAPITULO 3. PRACTICAS DE SOCIABILIDAD VIRTUAL ENTRE
JOVENES Y NUEVAS ALFABETIZACIONES

El objetivo de este capitulo es mostrar a la sociabilidad virtual como una practica
en la que, al participar,’ los jovenes desarrollan nuevas alfabetizaciones. Para
mostrar esto, se retoman algunos ejemplos de textos digitales que los jovenes
crean y en ellos se examinan formas novedosas de representacion. También se
describen algunos de los procesos de colaboracion entre pares involucrados en la
produccién de textos digitales.

El capitulo consta de seis apartados. En el primero se presentan datos que
permiten entender que la sociabilidad virtual es fundamentalmente una extension
de la sociabilidad que los jovenes mantienen con los pares con los que conviven
de forma cotidiana. El segundo, muestra que los jévenes suelen expresar
opiniones ambiguas respecto al uso de sitios de redes sociales para la sociabilidad
virtual, en parte, por la influencia de las valoraciones negativas que padres y
maestros tienen sobre esta practica. El tercer apartado ofrece algunos elementos
tedricos sobre las nuevas alfabetizaciones y la cultura participativa, que sirven de
base para comprender por qué se propone abordar a la sociabilidad virtual como
un espacio de desarrollo de nuevas alfabetizaciones. El cuarto apartado presenta
una descripcion del funcionamiento y arquitectura de los sitios de redes sociales,
necesario para comprender los ejemplos que se presentan en el capitulo. El
quinto, muestra ejemplos de las producciones digitales mas recurrentes en la
sociabilidad virtual; en ellos se aprecian nuevas formas de producir expresiones y
significado, las cuales se consideran evidencia de nuevas alfabetizaciones. En el
altimo apartado se muestran algunos de los procesos de colaboracion y
aprendizaje entre pares que se desarrollan en la produccion de contenidos
digitales dentro de las nuevas practicas de sociabilidad. Estos procesos se
consideran rasgos de la cultura participativa que emerge de las nuevas practicas

digitales.

! Desde una perspectiva sociocultural (Rogoff, 1993), de la que se hablé en el capitulo 1, el aprendizaje tiene
lugar en la participacion en la actividad social o en la observacion de la actividad social. La participacion
puede incluir actividades orientadas a la ensefianza o no.
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3.1 Sociabilidad virtual como extensiéon de la sociabilidad presencial

La sociabilidad, entendida como la forma ludica de la asociacion social (Simmel,
2002), es un conjunto de interacciones que, en el caso de los jovenes, esta
centrado en mantener relaciones de comparferismo y amistad con los pares con
los que se tiene contacto cotidianamente. Como espacio para la sociabilidad, los
sitios de redes sociales han adquirido un papel importante en las practicas
habituales de los jovenes.

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la encuesta y que se presentaron
en el capitulo anterior, los principales usos que el total de estudiantes encuestados
declaré hacer siempre al navegar en Internet fueron: usar Messenger (69.7%);
chatear (65.5%); y usar sitios de redes sociales (54.3%). Esta informacion, refleja
una tendencia similar a la que se ha reportado en otros estudios con muestras
representativas a nivel nacional como los de la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI). El estudio Habitos de los usuarios de internet en México 2011
desarrollado por AMIPCI, muestra que los jovenes son el grupo de poblacion que
mas utiliza Internet. De acuerdo con este estudio, los jovenes en el rango de edad
de 12 a 17 afos, representan el 27% de los usuarios de Internet en México,
seguido del rango de edad de 18 a 24 afos con un 23%. El estudio muestra
ademas que dentro del rubro actividades sociales online, las cuatro mas
realizadas son: recibir y enviar correo (90%), utilizar mensajeria instantanea
(75%), ver/bajar fotos o video (68%) y acceder a redes sociales (61%) (AMIPCI,
2011). Es importante apuntar que si bien los sitios de redes sociales son
ampliamente utilizados por los jévenes, en las practicas de comunicacién cotidiana
estas herramientas son combinadas con otros medios como el teléfono fijo, el

movil y los mensajes SMS (via teléfono movil).

Los jovenes que colaboraron en la etapa de profundizacién de la investigacion,?

participaban en actividades de sociabilidad con sus pares en espacios como la

2 En este capitulo y los siguientes, se presenta el analisis de la informacién obtenida durante la etapa de
profundizacion en campo. En esta etapa colaboraron 12 jévenes entre 12 y 17 afios. La mitad de ellos eran
estudiantes de secundaria y la otra mitad de preparatoria. En este capitulo y los que siguen no se hace una
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escuela, el barrio, los centros comerciales, las canchas deportivas y también en
espacios virtuales como los sitios de redes sociales. De acuerdo con lo observado
en campo, la sociabilidad virtual es una forma de ampliar la sociabilidad
presencial, es decir aquella que los jévenes tienen con sus pares en los espacios y
los tiempos de interaccion cotidiana, principalmente los de la escuela.® Todos los
jovenes, que colaboraron en la etapa de profundizacion de la investigacion,
participaban en la sociabilidad virtual de forma constante, sin embargo, algunos de
ellos, se involucraban mas, mostraban mas entusiasmo e invertian mas tiempo
gue otros. En la sociabilidad virtual, los jovenes interactian frecuentemente con
las mismas personas con las que interactian de forma presencial; las
interacciones menos frecuentes las realizan con vinculos virtuales, es decir

aguellos que so6lo conocen por medio de entornos digitales.

La sociabilidad virtual es el conjunto de actividades que los jovenes realizan, con
ayuda de herramientas digitales, orientadas a pasar tiempo con sus pares,
mantener el contacto con ellos, mantener relaciones de amistad, compaferismo y
noviazgo. Es una préactica, recreada en tiempos y espacios distintos a los de las
interacciones presenciales, que se orienta a mantener y enriquecer los vinculos
con el grupo de pares con el que cotidianamente se convive. Por lo tanto, la
sociabilidad virtual a través de los sitios de redes sociales, puede considerarse
una extensibn de tiempo y espacio de la sociabilidad presencial, con

caracteristicas particulares.

Los sitios de redes sociales pueden concebirse como espacios sociales, pues de
acuerdo con Hine, Internet “es un espacio para actuar en el sentido de que las
personas tratan de conducirse de formas adecuadas a determinados parametros”
(2004: 144). Lefebvre (citado en Jewitt, 2009: 306), también sefiala que la
experiencia de las personas al participar en un espacio, €s una construccion en la

gue estan implicadas representaciones sociales y culturales, ademas de las

distincidon entre escuelas publicas y privadas, debido a que en la etapa de profundizacién sélo participaron 3
jévenes de sistemas privados.

® La escuela era el principal escenario de sociabilidad de los jévenes que colaboraron en la investigacién pues
todos ellos eran estudiantes de secundaria y preparatoria.
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propiedades del entorno. Para Lefebvre, sobre las bases de esta combinacion, los

espacios sostienen relaciones sociales (en Stenglin, 2009: 273).

Entendidos como espacios virtuales, los sitios de redes sociales son
construcciones culturales en donde la interaccién de los jovenes estd mediada,
tanto por las caracteristicas con las cuales fueron disefiados, como por las
“tacticas” (De Certau, 1984) de los actores para usarlos en sus practicas de
sociabilidad. Los sitios de redes sociales, entendidos como espacios de
sociabilidad distintos a los presenciales, implican algunos modos y posibilidades

de participacion especificos para interactuar.

Enseguida, se muestra testimonios de los jovenes en los cuales explican que las
interacciones que llevan a cabo en sitios como Facebook o Hi5 son,
fundamentalmente, con sus vinculos presenciales.” Daniel, estudiante de
secundaria publica, reconoce que sus amigos de la escuela lo convencieron de

usar una red social para diversificar sus formas de comunicacion:

Entrevistadora: Y ¢ Por qué decidiste abrirlo (el Facebook)?
Daniel: Porque mis amigos tenian Facebook.

: Aqui en la secundaria, ;comenzaste...?

: Mmm... Si, primero en la secundaria.

: Pero ¢,qué te dijeron para que te animaras?

: Para que servia... para que sirve y eso, y queria saber qué era
: Aja, ¢ ellos te decian abrelo...?

: Aja (asiente).

: ¢ COmMo te insistian para que lo abrieras...?

: Para que no s6lo nos hablaramos por el Messenger...

: Aja (asiente).

: Era lo que me decian.

OmOoOmOmOom®ogm

Daniel estudiante de secundaria publica

* Algunos jévenes utilizaban los sitios de redes sociales para interactuar con personas que no formaban parte
de su red de vinculos presenciales, son usos que responden a situaciones especificas, no son comunes a todos
los casos que se observaron. El patron encontrado en todos los casos observados fue la sociabilidad virtual
como extension de la presencial.
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En el siguiente fragmento, Hugo, estudiante de secundaria publica, sefiala que se
suscribié a una red social para “vigilar’ a las nifias que conoce de manera

presencial, refiriéendose a las adolescentes que corteja:

Entrevistadora: ¢ Por qué lo abriste (el Facebook)?

Hugo: Porque me lo recomendaron mis primos.

: Tus primos... también te decian que lo abrieras o ¢no?
: No, muy leve, me decian muy leve; me decian: no pus... ¢ tienes?, no pus... no, jah! jvVal!
. Aja (asiente).

: Entonces fue por mis primos.

: Fue mas por tus primos... s qué te decian tus primos?

: Que lo abriera, que si servia para ciertas ocasiones.

: Para ciertas ocasiones.

: Aja (asiente).

: ¢,Cuales ocasiones?.

: Tener vigilados a todas.

: (Risas).

: (Risas) A todos.

: (A todas?

A todos.

. 'Y atodos, ok, y a ¢quién tienes vigilado tu?

: A las nifias que conozco, si...

: Aja, asi sabes qué estan haciendo.

mIMmMIMIMIMIMIMIIMZIIMm

Hugo estudiante de secundaria publica.

En el fragmento de entrevista a Alma, estudiante de secundaria publica, ella
sefiala que utiliza Internet para hablar con sus amigos y que comenz6 a usar

redes sociales por insistencia de ellos:

Entrevistadora: ¢ Qué haces en Internet generalmente?

Alma: Hablo con mis amigos y nada mas.

E: ¢ Tarea no haces?

A: Bueno, si, cuando me dejan tarea de investigar en la computadora.
E: ¢Con cuales herramientas hablas con tus amigos?, ¢qué es lo que utilizas para hablar con tus
amigos?

A: Eh.... Uso el Messenger.

E: ¢ El Messenger?

A: Si.

E: Ok, y ¢tienes Hi5, Facebook, o algunas de estas herramientas?

A: Si, tengo Hi5, Facebook y Twitter.

E: Y ¢ por qué decidiste abrir el Hi5?
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A: Porque todos mis amigos tenian Hi5.
E: Y ¢qué te decian?
A: Que... yo abriera un Hi5 para asi conectarnos.

Alma estudiante de secundaria publica.

Como se puede apreciar en estos tres casos, los jovenes utilizan los sitios de
redes sociales para interactuar con sus pares a quienes conocen de manera
presencial. La razén por la cual abrieron una cuenta en los sitios de redes
sociales, fue porque sus amigos y familiares se los pidieron como una forma de
estar en contacto, por ello se propone que la sociabilidad virtual es una extensiéon
de la sociabilidad presencial. Este hecho se contrapone a la idea generalizada,
entre los adultos, de que las practicas de sociabilidad juvenil suceden

principalmente con personas desconocidas.

La sociabilidad virtual entre jévenes es una ampliacion de la sociabilidad con la red
presencial de pares, sin embargo es una forma diferente de interactuar, pues al
estar mediada por herramientas digitales requiere que los participantes creen y
mantengan espacios virtuales para estar en relacion con su grupo de pares. Al
involucrarse en la creacion y gestion de estos espacios que sostienen las practicas
de sociabilidad virtual, los jévenes producen de forma cotidiana textos digitales, los
cuales forman parte de sus patrones de comunicacion diaria. Las interacciones
virtuales son posibles gracias a la produccion de contenidos digitales. Mediante
estas expresiones los jovenes se hacen presentes en los espacios virtuales y
suscitan la interaccion con los otros. La sociabilidad virtual incluye actividades
variadas (conversar, construir y/o compartir algun tipo de contenido digital, como
videos, audios, links, fotos, textos, etc.), todas ellas encauzadas a relacionarse y

mantenerse en contacto con los pares.

De acuerdo con Ito y otros (2010), existen diferentes géneros de participacion en
Internet y una persona puede transitar por varios de ellos, dependiendo de sus
practicas y de los contextos o situaciones en los que se desenvuelve. Desde la

perspectiva de estos autores, las actividades relacionadas con la sociabilidad se
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reconocen como el modo de participacion Hanging Out (pasar el rato).’ La
participacion de una persona en un género determinado depende de sus niveles
de experiencia, interés, involucramiento y la motivacion que tenga en un momento
determinado. La sociabilidad virtual, fue el modo de participacion en Internet

comun a todos los jovenes que colaboraron en la etapa de profundizacion.

3.2 Sociabilidad virtual como practica inutil y riesgosa

Los jovenes, participantes del estudio, mostraban en general, interés en la
sociabilidad virtual. Sin embargo, aunque la mayoria de los jovenes dedicaban
tiempo a la sociabilidad, distribuido en varios dias a la semana, una gran parte de
ellos expresd opiniones negativas sobre el tiempo que le destinaban y sobre el
entusiasmo con que participaban en ella.® Esta aparente ambigiiedad se explica
en parte por los discursos sociales sobre la sociabilidad virtual los cuales, tienden
a considerarla como una actividad ociosa y/o riesgosa. Las diversas valoraciones
sobre el uso que los jévenes dan a la computadora e Internet, marcan usos
correctos y valiosos de los recursos tecnolégicos; usos incorrectos; y, usos
peligrosos o riesgosos. Distintas ideas valorativas se expresan, por ejemplo, en

algunos discursos que circulan en la prensa mexicana’ y en otros medios de

CLINNT3

> Ito y otros (2010) proponen tres modos de participacion: “hanging out”, “messing around” y “geeking out”.
Algunos de los jovenes que fueron parte del estudio etnografico desarrollaron, en algin momento, mas de uno
de estos modos de participacion.

® Sobre estas opiniones, es importante destacar, que son respuestas de los jévenes ante el adulto que los
entrevista, pues en las interacciones virtuales entre pares es comdn encontrar valoraciones positivas sobre la
sociabilidad virtual.

” Se reproducen aqui algunos ejemplos de notas de prensa y columnas de opinién que emiten juicios y
valoraciones negativas sobre el uso de Internet y redes sociales:

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han transformado al mundo, afirma Mario
Revilla Basurto, profesor de teoria de la comunicacion en la Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatlan,
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). <<Amplian las posibilidades e interacciones de
la comunicacion, pero también depende de cémo y para qué las usamos. Muchas personas no se desprenden
de ellas. Y el tiempo que dedicamos al uso de estos aparatos es tiempo que le quitamos a otras actividades. Si
estoy mandando mensajitos o chateando mientras me tomo un café con un amigo, le quito tiempo a mi
relacion con esa persona. Hoy nos tenemos que administrar entre la interaccion cara a cara y la interaccion a
través de Internet>>". (Olivares, 2011)
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comunicacion o, bien, en opiniones de padres y maestros (que se recabaron en
platicas informales). La opinion mas recurrente de los adultos cercanos a los
jovenes que colaboraron en el estudio, es que la computadora e Internet deben
ser usados por los jovenes, preferentemente, como herramienta de apoyo en
actividades escolares. Es decir, los usos de Internet valorados positivamente por
padres y maestros, estdn asociados a dar acceso a informacion relacionada a
contenidos curriculares 0o a competencias laborales o facilitar el trabajo escolar.
Por el contrario, los usos de Internet o la computadora que se valoran
negativamente son aquéllos que no corresponden con actividades académicas o

laborales.

Los jovenes, que cotidianamente conviven con estas valoraciones, muestran
opiniones ambivalentes sobre el uso de redes sociales, sobre todo los estudiantes
de secundaria, pues por un lado, los adultos cercanos (padres y maestros) tienden
a sefalar a la sociabilidad como un uso incorrecto, superfluo, y/o riesgoso; y por
otro lado, al sociabilizar virtualmente, participan en una actividad ladica vy
satisfactoria que esta orientada principalmente a interactuar con su grupo de

pares.

En los siguientes fragmentos de entrevista se observa que Alma y Ana, usuarias
asiduas de sitios de redes sociales, tienen opiniones ambivalentes respecto al
constante uso que daban a estos servicios. En el primer fragmento, Alma
considera que estas herramientas son un distractor, que son adictivas y las

relaciona con un mal desempefio escolar:

Entrevistadora: Bueno de tu salén por ejemplo ¢tU sabes como cuantos, mas o menos, no tienen
Facebook?

Alma: Nada mas uno no tiene Facebook, bueno dos.

E: Dos personas... y por ejemplo ti qué piensas de esos que no tienen Facebook ¢Qué piensas?

“...No uso celular porque no lo necesito, y valoro a Internet como “herramienta de trabajo”. Sin embargo
Facebook me pone en guardia. Coincido con el inglés Tom Hodkinson, autor de un magnifico trabajo sobre
Facebook, donde sugiere que la red anima “un espiritu competitivo de la amistad: con los amigos de hoy, la
calidad no cuenta y la cantidad es el rey...” (The Guardian, 14 1/8)” (Steinsleger, 2011).
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A: Es que ellos que no tienen Facebook si te hacen todas sus tareas y si pasan sus examenes y
todo.

: O sea son los aplicados.

: Aja (asiente).

. 'Y crees que ¢ el Facebook es incompatible con ser buen estudiante?

Si.

. ¢Si? ¢ Por qué?

: Porque quita mucho tiempo es como una droga.

: ¢ TU sientes que te distrae?

. Si, a veces le digo a mi mama que si puedo prender la computadora para hacer la tarea y me
dice que si y cuando veo ya estoy dentro del Facebook en lugar de hacer la tarea.

: ¢ Por qué crees (que el Facebook) provoca eso... que no puedes dejar de verlo?

: Pues...

. ¢ En qué consiste?

: Pues... yo creo que por mis amigas.

: ¢Aja? (inquiere)

. Aja (asiente), porque luego aqui en la escuela no podemos platicar o asi y pues va... lo
hacemos por el chat o a veces cuando salimos.

E: Y ¢Por qué aqui (en la escuela) casi no pueden platicar?

A: Porgque nos regafian o nos cambian de lugar.

E: ¢ Pueden platicar nada més en el receso que tienen?

A: Aja (asiente).

E: Pero ustedes quieren platicar mas.

A: Si, en todas las clases.

>mMm>m>m>m

>m>m>m

Alma estudiante de secundaria publica.

En el siguiente fragmento, Alma sefiala que el uso de la computadora® es bueno

en tanto se utilice para investigar tareas o hacerlas:

Entrevistadora: Y ¢hay alguna pagina (de internet) que te hayan bloqueado?
Alma: Pues el Facebook, por eso (mis papas) no saben que yo tengo Facebook.
E: Ah ¢si?

A: Si.

E: (Risas) ¢ Te lo tienen prohibido?

A: Asi como prohibir, prohibir, no pero, a mi papa no le gusta que agregue gente que no conozco
en persona.

E: Mmm, y td mama ¢ te dice algo?

A: No, mi mama si sabe que tengo Facebook.

E: ¢ TG papa no sabe?

A: Mi papa no sabe...

® Es necesario sefialar que cuando los jévenes hablan de la computadora, en general se refieren al dispositivo,
al software y a la conexion a Internet, se refieren a los 3 recursos.
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E: ...que si lo tienes, pero tU mama si. Y... qué otra recomendacién te hacen ademas de que no
aceptes a personas que no conoces.

A: Nada més esa.

E: ¢ Es la Gnica que te hacen?

A: Si. Que no pase mucho tiempo... tal vez, en la computadora...

E: TG crees qué eso es bueno o malo o ninguna de las dos. Usar la computadora ¢es bueno o es
malo?

A: Bueno.

E: Es bueno. ¢ Por qué?

A: Por qué a veces me ayuda a las tareas o algo asi... a investigar cosas y nada mas.

Alma estudiante de secundaria publica.

En el fragmento que se presenta enseguida, Ana habla de las preocupaciones de
sus padres sobre el uso de redes sociales y la computadora. Para Ana, la
preocupacion que manifiestan sus padres es la causa de que le restrinjan el uso
de la computadora e Internet y de que constantemente le hagan recomendaciones

sobre posibles peligros:

Entrevistadora: Y entonces por qué crees que los papés son tan desconfiados y dicen “no la uses
tanto”, “ten cuidado’...

Ana: Porque mi mama piensa que me voy a quedar ciega si me quedo tanto tiempo en la
computadora.

E: (Risas) Si pasas mucho tiempo en la computadora... trata de proteger tu salud, eso es lo que le
preocupa a ella.

A: Si (Risas).

E: Y en el caso de tu papa ¢ qué crees que le preocupe?, ¢ qué es lo que él ve mal cuando usas la
computadora?

A: Me vaya a pasar algo por agregar (en el Facebook) a personas que no conozco.

Ana estudiante de secundaria publica.

Durante el periodo de observacién, ambas jovenes, realizaban publicaciones e
interactuaban frecuentemente con sus vinculos en los sitios de redes sociales. A
pesar de esta participacion activa y entusiasta, en su discurso Alma y Ana,
relacionan a la sociabilidad con aspectos negativos. Alma por ejemplo, menciona
qgue el valor positivo del uso de los dispositivos digitales e Internet esta en que le
permiten hacer tareas y realizar investigaciones. El hecho de que la sociabilidad

virtual generalmente sea vista por los adultos desde el punto de vista de los
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riesgos o la ociosidad, repercute en las opiniones ambivalentes que los jévenes

expresan sobre ella.

Desde una aproximacién distinta al enfoque de la sociabilidad virtual como una
practica riesgosa e inutil, a continuacion se aborda y analiza un aspecto poco
reconocido de ella. En las siguientes secciones se propone analizar la sociabilidad
virtual como una préctica que involucra el desarrollo® de nuevas alfabetizaciones,

lo cual supone construccion de conocimientos.™®

3.3 Sociabilidad virtual y nuevas alfabetizaciones

De acuerdo con Barton y Hamilton la alfabetizacion o “las practicas de
alfabetizacién son las formas culturales generales de utilizacién del lenguaje
escrito a las que las personas recurren en sus vidas” (1998:7). Knobel y Lankshear
(2004), quienes retoman a Street para definir a las alfabetizaciones, hacen
hincapié en la variabilidad de las formas de leer y escribir. Esta variabilidad se
explica por contextos y condiciones sociales diferenciadas, las personas que
participan, sus objetivos, formas culturales y herramientas disponibles. Siguiendo
este argumento, los autores proponen que las nuevas alfabetizaciones estan

asociadas a tales cambios.

Asi, el término nuevas alfabetizaciones hace referencia a diversas formas de leer y
escribir, distintas a la alfabetizacién tradicional o a la lengua escrita y ligadas sobre
todo, aunque no exclusivamente, a los medios digitales (Knobel y Lankshear,
2007). De acuerdo con Knobel y Lankshear (2004) las nuevas alfabetizaciones

son, también, las practicas textuales que pueden ser ubicadas cronolégicamente

% El desarrollo es “el progreso en la destreza, la comprension, y la perspectiva desde la que abordar los
problemas y las soluciones mas adecuadas, definidas de acuerdo con la cultura local” (Rogoft, 1993: 32).

10 £l aprendizaje desde la perspectiva sociocultural se refiere a los procesos por medio de los cuales los
sujetos construyen conocimientos. La construccion de conocimientos se da en el marco de las acciones
orientadas a resolver problemas o alcanzar metas. De acuerdo con Rogoff “Una aproximacion centrada en el
proceso de resolucion de problemas implica conceder primacia a los intentos de la gente de negociar el curso
de vida, trabajar en ello, o transformar los problemas que surgen en el camino para conseguir las diversas
metas de la vida” (2003: 32).
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en un tiempo reciente y en las que pueden o no estar involucrados en su
produccion, distribucion y/o consumo los medios electronicos digitales. Knobel y
Lankshear (2004), distinguen entre alfabetizaciones "ontolégicamente" nuevas y
alfabetizaciones cronolégicamente recientes, que pueden ser 0 no

ontolégicamente nuevas.

Las alfabetizaciones ontol6gicamente nuevas estan constituidas por un nuevo tipo
de "cosas" o fendmenos, asociados a los medios electronicos digitales. La
apariciéon de los medios electrénicos digitales y el uso de estos para producir
trabajo textual involucran el desarrollo de nuevas habilidades, por ejemplo,
hipervincular, manipular el mouse o interpretar extensiones de archivo (Knobel y
Lankshear 2004). Sin embargo, los cambios que interesa destacar son los
relacionados con las nuevas practicas sociales en las que emergen las nuevas

alfabetizaciones (Knobel y Lankshear, 2004).

La sociabilidad virtual es considerada, como una nueva practica social y una de
las formas de la cultura participativa (Jenkins y otros, 2006). Jenkins y otros

(2006:3), definen a la cultura participativa como:

Una cultura con relativamente pocas barreras a la expresion artistica y la participacién
ciudadana, con un fuerte apoyo para crear y compartir las creaciones de uno, y con algin
tipo de tutoria informal mediante la cual lo que se conoce por los mas experimentados se
transmite a los novatos. Una cultura participativa es también aquella en la que los
miembros creen que sus contribuciones son importantes y en la que sienten algun grado
de conexién social entre si (que les importa, al menos, lo que otros piensan acerca de lo

gue han creado).

Jenkins (2006), sugiere que la cultura participativa surge en el marco de las
practicas digitales, y se presenta en formas distintas, tales como: las afiliaciones
(por ejemplo a comunidades online a través de servicios como Facebook); las
expresiones (a través de la produccion de nuevas formas creativas); la
colaboracion para resolver problemas (trabajando en equipo para resolver algo en
conjunto o desarrollar nuevo conocimiento); vy, las circulaciones (dando forma al

flujo o contenido de los medios). La nocidén de cultura participativa pone en el
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centro del analisis a la participacion comunitaria. Jenkins y otros (2006) sefalan
también que las nuevas alfabetizaciones y las formas de la cultura participativa
involucran una serie de destrezas sociales desarrolladas a través de la

colaboracion, estas son:

1. El juego (play): habilidad de experimentar con el entorno y de resolver
problemas.

2. El desempefio (performance): la capacidad de adoptar identidades alternativas
con el proposito de improvisar y descubrir.

3. La simulacion (simulation): la capacidad de interpretar y construir modelos de
procesos del mundo real.

4. La apropiacion (appropriation): la habilidad para probar y mezclar de manera
significativa el contenido de los medios de comunicacion.

5. La multitarea (multitasking): la capacidad de explorar el entorno y cambiar el
enfoque, segln sea necesario.

6. La cognicién distribuida (distributed cognition): la capacidad de interactuar de
manera significativa con herramientas que amplian las capacidades mentales.

7. La inteligencia Colectiva (collective intelligence): la capacidad de compartir
conocimientos y compararlos con otros teniendo un objetivo comun.

8. El juicio (judgment): la capacidad de evaluar la fiabilidad y credibilidad de
diferentes fuentes de informacion.

9. La navegacion transmedia (transmedia navigation): la capacidad de seguir el
flujo de noticias e informacion a través de multiples modalidades.

10. Networking: la habilidad para buscar, sintetizar y difundir informacién.

11. La negociacién (negotiation): la habilidad de viajar a través de diversas

comunidades de perspectivas multiples, siguiendo normas alternativas.

Al analizar la sociabilidad virtual como una nueva practica social en la que se
producen nuevas alfabetizaciones, interesa destacar dos aspectos: las
producciones textuales novedosas y los procesos de colaboracion en los que los

jovenes se involucran al producirlas.
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3.4 Funcionamiento y arquitectura de los sitios de redes sociales

A continuacion se expone el funcionamiento y la arquitectura’ de los servicios de
redes sociales para esclarecer las caracteristicas de las herramientas que los

jovenes utilizan al participar en la sociabilidad virtual.

Los sitios de redes sociales forman parte de los servicios conocidos como
software social o como Web 2.0.** El software social estd conformado por un
conjunto de servicios disponibles a través de Internet que permiten a los usuarios
interactuar con otras personas que también son usuarias de éstos. Si bien existen
distintos tipos de software social, durante la investigacion sélo se observaron las
producciones digitales que los jovenes produjeron en los servicios Hi5 y Facebook
que eran los sitios que utilizaban con mayor frecuencia en aquel momento. Los
sitios sociales tienen una arquitectura especifica, es decir, cada sitio organiza,
recupera y presenta la informacién de formas diferentes mediante el disefio de
ambientes (Baeza-Yates, Rivera y Velasco, 2004). Ese disefio contempla las
funciones o aplicaciones y procedimientos que los usuarios pueden ejecutar en

cada sitio social.

Como se refirié en el capitulo 1, los sitios de redes sociales son servicios basados
en la web que permiten a los individuos 1) construir un perfil ptblico o semi-publico
dentro de un sistema delimitado, 2) articular una lista de otros usuarios con los que
se comparte una conexion y 3) ver y reconocer su lista de conexiones y aquéllas
hechas por otros dentro del sistema (Boyd y Ellison, 2008). A continuacion se
explica cada aspecto de la definicion anterior para tratar de clarificar las

caracteristicas basicas de los sitios de redes sociales:

1 La arquitectura de la informacién hace referencia a la organizacién, recuperacién y presentacion de
informacién mediante el disefio de ambientes en los espacios digitales (una pagina de Internet o un sitio de
red social).

12 protocolos o servicios de internet para la sociabilidad como paginas y bitacoras personales, la mensajeria
instantanea, el microblogging y los sitios de redes sociales. También se conoce como Web 2.0 a todos
aquéllos servicios en Internet que tienen sobre todo “nuevas funcionalidades que permiten una mayor
interactividad y conexion entre los usuarios” (O'Reilly, 2005). Los sitios de redes sociales forman parte de la
Web 2.0.



Maria Guadalupe Lépez Sandoval | 93
Tesis de Doctorado. CIESAS-DF

a) El perfil: es la identidad que el usuario disefia para presentarse a los otros con
los que va a interactuar. La informacion que conforma el perfil varia dependiendo
de las caracteristicas de cada sitio, pero, en general, el perfil esta integrado por
una serie de descriptores como: nombre, fotografia, edad, sexo, estatus (si el
usuario tiene una relacion sentimental y de qué tipo: matrimonio, noviazgo, etc.) e
intereses (respecto a musica, peliculas, pasatiempos, deportes, libros, television,
comics, etc.). El perfil del usuario es publico cuando cualquiera que es usuario de
la red social puede acceder a toda la informacion que el propietario de la cuenta
publica. El perfil es semi-publico cuando el perfil y toda la informacién publicada en
el sitio de red social sélo estan disponibles para un grupo predeterminado de

usuarios de la red social.

b) La lista de conexiones o red de vinculos: el propietario de la cuenta (quien se
suscribe al servicio de red social y construye un perfil), decide cuéles usuarios
pueden ver la informacion que produce y publica. Existen varias opciones
disponibles en los sitios de redes sociales sobre qué informacion compartir y con
quién compartirla. Ademas, en algunos servicios también existe la opcion de
bloquear informacién del propietario de la cuenta a ciertos usuarios que el
propietario seleccione. De acuerdo a lo anterior, el propietario construye una lista
de los usuarios con los que desea compartir la informacion que produce en el sitio.
Cada uno de estos usuarios (que también son propietarios de cuentas), al aceptar
formar parte de esta lista de vinculos, aceptan compartir los contenidos que

producen.

c) Reconocimiento de la lista de vinculos: el propietario de la cuenta puede
consultar su lista de vinculos y puede conocer la lista de conexiones de cada uno
de los usuarios que componen su lista. La lista de vinculos puede incluir a
usuarios que el propietario de la cuenta conoce presencialmente o pueden ser
vinculos con los que se interactlda virtualmente, es decir sélo a través de los sitios
de red social u otras herramientas. De acuerdo a los datos obtenidos durante la
investigacion, la mayoria de los vinculos que integran las listas de los jovenes

estan conformadas principalmente por personas que conocen presencialmente (en
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las que se incluyen personas a las que solo se las ha visto una vez o amigos o

familiares con quienes se interactla frecuentemente).

Los sitios de redes sociales poseen una arquitectura especifica en la que se
ponen a disposicion de los usuarios secciones con disefios prestablecidos que
responden a ciertos objetivos. Las secciones estan habilitadas técnicamente para
producir contenidos en modos especificos (sonido, texto, imagen fija y en
movimiento) y para compartir o publicar contenidos (videos, fotografias, musica,
hiperlinks, etcétera) producidos con otros medios (cAmara fotografica digital,

camara de video, teléfono celular, etc.).

Los sitios de redes sociales, encauzan tal o cual uso, tal o cual actividad mediante
las posibilidades técnicas habilitadas en ellos. Sin embargo, las formas en que los
usuarios los utilizan, los fines para los que los usan, asi como las producciones e
interacciones que generan pueden ser novedosas y algunas veces no responden
a lo previsto por los disefiadores (un ejemplo de ello es la presencia del conflicto o
de la movilizacion politica en los sitios de redes sociales que esencialmente se

promueven como espacios para construir y fortalecer relaciones de amistad).

3.5 Producciones digitales para la sociabilidad virtual

Las interacciones sociales mediadas por sitios de redes sociales pueden
distinguirse de la siguiente manera: a) estan mediadas por software disponible en
la plataforma de Internet; b) estan delimitadas por las posibilidades programadas
o disefladas que los dispositivos tecnoldgicos y los sitios de redes sociales
contienen, lo cual no impide que los usuarios hagan usos novedosos 0 no
previstos; c¢) permiten a los usuarios interactuar sin compartir necesariamente el
mismo tiempo y espacio geografico con los otros; d) permiten que el intercambio
expresivo suceda mediante producciones que pueden contener varios modos o
sistemas de comunicacion (escritura, imagen fija, audiovisual, hipertexto, etc.); e)
permiten que el intercambio de expresividad pueda ser dirigido a un otro en

particular o a los otros que constituyen la red de vinculos (el total de usuarios con
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los que el usuario esta en relacion); f) implican la produccion de trabajo textual
digital para poder participar o interactuar con la red de vinculos (la creacién de un
perfil de usuario, por ejemplo, es un requisito al suscribirse a un sitio de red

social).

El dltimo punto de la caracterizacion anterior hace referencia a la produccion de
contenidos digitales, que es un aspecto central para entender a la sociabilidad
virtual como espacio de desarrollo y aprendizaje de nuevas alfabetizaciones. La
presencia de los sujetos, en este caso de los jovenes, en los espacios virtuales, se
manifiesta a través de sus producciones digitales. Asi, para interactuar dentro de
los sitios de redes sociales, es necesario que los jévenes produzcan contenidos,
para, a través de ellos, suscitar la interaccion con un destinatario especifico o con

toda la lista de vinculos.

Durante el tiempo de observacion de los sitios de redes de los jovenes, se
identificaron distintos tipos de producciones digitales. A continuacién se describen
las mas recurrentes. En estas producciones, es posible apreciar nuevas formas de

representacion que surgen en las practicas digitales juveniles.

a) Producciones digitales multimodales

Siguiendo a Kress y Van Leeuwen (2001), la multimodalidad es el uso de varios
modos semioticos en el disefio de un evento o producto semiético, asi como la
forma particular en que estos modos se combinan, ya que pueden reforzarse
mutuamente, cumplir roles complementarios o estar jerarquicamente ordenados.
Los modos son los recursos semidticos conformados socialmente y dados
culturalmente para construir significados. Algunos ejemplos son: la imagen, la
escritura, la disposicion, la mdusica, la gestualidad, el habla, la imagen en
movimiento, la pista sonora, objetos 3D, etcétera. (Kress, 2010). De manera que
las producciones digitales multimodales estan construidas a partir de mas de un
modo donde la escritura a veces no tiene un papel predominante o esta
completamente ausente. Desde el enfoque de la multimodalidad un texto es el
resultado del trabajo con recursos de representacion (Kress, 2010) y no se refiere

s6lo a expresiones escritas.
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Como se ha sefalado con anterioridad, los sitios de redes sociales cuentan con
secciones. Estas secciones tienen diferentes nombres de acuerdo al servicio
utilizado. Las secciones de las que se obtuvieron los ejemplos de producciones
multimodales, que se mostraran a continuacion, fueron la seccidén “muro” de los

servicios Facebook y Hi5 y la seccidn “comentarios” del servicio Hi5.

En la seccién “muro”los usuarios podian publicar estados que se identificaban con
la pregunta ¢qué estas pensando? por medio de la cual se sugeria al usuario
escribir una respuesta. Esta seccion podia soportar texto, imagen, video o ligas a
paginas de Internet (links). En el servicio Hi5 el estado se identificaba con la
pregunta ¢qué estds haciendo ahora? y solo soportaba texto. El “muro” de
Facebook era la seccién que mostraba las producciones que el usuario propietario
de la cuenta realizaba o las producciones que algunos miembros de su lista de
vinculos producian especificamente para él. Algunos contenidos producidos por el
usuario, en estas secciones, podian ser remitidos a destinatarios especificos y
algunos otros podian no estar referidos a alguien en particular, sino que apelaban
a cualquier miembro de la lista de vinculos. La seccion “comentarios” en el servicio
Hi5, permitia al usuario propietario de la cuenta y a su lista de vinculos publicar

contenidos digitales de diversos tipos como fotos, videos y textos.

En estas secciones, los jovenes producian contenidos o textos para propiciar la
interaccidon con los miembros de su lista de vinculos. Las interacciones podian ser
motivadas a partir de apelaciones directas, de preguntas, rememorando
situaciones que involucraban a otros jovenes en particular, convocando a
comentar algun contenido digital o provocando alguna reaccién en otros jévenes,

con comentarios graciosos 0 ingeniosos.

En la imagen 3.1 se puede observar una fotografia®® en la que mediante un editor
de imagenes, una joven (estudiante de secundaria que no aparece en la foto)

agrego un texto escrito con los nombres de las jovenes que aparecen en ella 'y un

13 El efecto de distorsion sobre el rostro de los jévenes y en los nombres de usuario que utilizaban en el sitio
de red social, son modificaciones realizadas con el objetivo de proteger la identidad de los menores de edad
gue colaboraron en la investigacion.
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grafico en forma de corazon aludiendo a su relacion de amistad. Por medio del
editor, la joven difumin6 el fondo en el que aparecian personas y automoviles.
Este es un ejemplo de producciéon multimodal debido a que la fotografia, el texto y

el grafico se complementan para producir, en conjunto, significado.

Imagen 3.1

La imagen 3.2 muestra otra version multimodal de una fotografia de la misma serie
Aline y Mariana, donde se mezcla la fotografia original con una plantilla que
contiene un texto escrito Friends 4 Ever! (amigas por siempre) y el icono de amor
y paz. La produccion en conjunto se refiere también a la relacién de amistad entre
las jévenes que aparecen en la imagen. Ambas fotografias conmemoran un paseo
que realizaron las jovenes que aparecen en la foto, quienes son amigas y

comparieras de escuela.
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Imagen 3.2

La imagen 3.3 es una muestra de otra produccién multimodal en la que, por medio
de un editor online de imagenes, Ana combind una plantilla, una fotografia de si
misma y un texto escrito en el que hace referencia a un joven con quien tenia una
relacion de noviazgo. Esta imagen combina de forma complementaria dos modos
(imagen y texto), y mezcla tres recursos (una plantilla, una fotografia y texto

escrito).
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Imagen 3.3

Las siguientes imagenes (3.4 y 3.5) ejemplifican la forma en que se combina la
imagen y la disposicion o el ordenamiento de los elementos que componen un
texto en las paginas de los sitios de redes sociales. La disposicion del texto dentro
de las paginas algunas veces resulta ser un elemento central en la produccion de
un significado. En este caso, las imagenes y la disposicibn que guardan una
respecto a la otra, responden a una intencibn comunicativa o narrativa. Es
conocido que la navegacion en una pagina de internet se ha convenido de arriba
hacia abajo y que la disposicion de la informacion responde a esta convencion.
Las siguientes imagenes se presentaban una debajo de la otra como aqui
aparecen, es decir conforme a la navegacion de arriba hacia abajo que se suele
realizar en un sitio de red social. El usuario que consultaba la informacién de
Diana, estudiante de preparatoria publica, sobre sus intereses, veia primero la
imagen del vocalista de un grupo musical mexicano “Zoe” (imagen 3.4) y debajo
de ella, sin ningn otro elemento representacional, la fotografia (imagen 3.5)
donde aparece Diana con elementos muy similares a los que componen la

fotografia anterior como las gafas y la naturaleza muerta que ella sujeta con las
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manos. A través de la combinacion de dos modos: a) dos imagenes; b) y la
disposicion de una imagen respecto a la otra y de las imagenes dentro de la

arquitectura del sitio, Diana expresa que es fan de este personaje.

Imagen 3.5

En todos estos ejemplos se observa cémo los jévenes mezclan modos para
producir determinados significados en los contenidos digitales. Por una parte, las
caracteristicas de los sitios de redes sociales permiten combinar de forma
relativamente facil el sonido, la imagen, el texto, la imagen en movimiento, etc.

Pero, por otro lado, es posible observar que al mezclar diversos modos existe una
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intencionalidad comunicativa. La construccion de expresiones multimodales

digitales esté relacionada con el desarrollo de nuevas alfabetizaciones.

b) Producciones digitales que intervienen la arquitectura de los sitios y el sentido

de los descriptores

Las expresiones digitales estan delimitadas por las caracteristicas técnicas y de
disefio de cada sitio de red social. Sin embargo, en las practicas cotidianas de
sociabilidad virtual entre jovenes, es posible observar que estas caracteristicas
son tomadas como opciones que ellos combinan o modifican para dar lugar a
expresiones en modos™* o sentidos no previstos en el disefio original de los sitios
de redes sociales. Las intervenciones a la arquitectura de los sitios, son las
acciones de los usuarios en los sitios, orientadas a desplegar expresiones digitales
en modos diferentes a los previstos en el disefio original o pueden ser también, los
cambios de sentido en la informacion en algunas secciones de los sitios. Las
intervenciones son en general, formas en que los jovenes negocian con el disefio

del sitio de red social.

A continuacién se presentan ejemplos de producciones digitales realizadas para
los perfiles de usuario de los jovenes, la intencién es mostrar cémo al producir
estos textos,™ que comunican el cémo quieren ser vistos por los demas usuarios
de la red, los jévenes intervienen algunas secciones de los sitios y modifican el

sentido de algunos de los descriptores que componen su perfil.

Como se sefalé en lineas anteriores, el perfil es una seccion del sitio de red
social, en la que se muestra un conjunto de datos que configuran la identidad que
el usuario construye para participar en el sitio. De acuerdo al disefio de cada
servicio de red social, el perfil contiene varios descriptores predeterminados y el
usuario puede utilizar diversos recursos expresivos para construirlo. En el servicio

Hi5, por ejemplo, esta seccion desplegaba los descriptores: fotografia, sexo, edad,

¥ Anteriormente, se defini6 a los modos como recursos semidticos conformados socialmente y dados
culturalmente para construir significados. Algunos ejemplos son: la imagen, la escritura, la disposicion, la
musica, la gestualidad, el habla, la imagen en movimiento, la pista sonora, objetos 3D, etc. (Kress, 2010).

15 Como se mencioné pérrafos arriba, el texto es el resultado del trabajo con recursos de representacion, no se
refiere a un producto escrito Unicamente (Kress, 2010).
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ubicacion, estado civil, fecha de cumpleafos, ciudad natal, buscando, acerca de
mi, intereses (que incluia: peliculas favoritas, libros favoritos, grupos), aplicaciones

y artilugios.

Las producciones que los joévenes realizan para el perfil son planificadas, no
entran en el terreno de la espontaneidad, conviene mirarlas como un conjunto de
elecciones orientadas a satisfacer la intencién®® comunicativa de presentarse ante
los otros. La seccion perfil es un formulario digital, sin embargo algunos usuarios
lo modifican intencionalmente para lograr descripciones novedosas respecto al
disefio del sitio. Asi, ante la homogeneidad de un formulario digital tenemos la

heterogeneidad de las descripciones que los jovenes elaboran.

Una de las formas en que los jovenes negocian o juegan con el disefio de los
sitios es cuando intervienen aspectos de la arquitectura del sitio, utilizando para
ello servicios de otras paginas de Internet que proporcionan de forma
automatizada codigos de programacion que permiten, por ejemplo, que un
descriptor habilitado para soportar texto soporte, ademas o en su lugar, una
imagen. Los jovenes descubren estas paginas a través de busquedas
especializadas en Internet o a través del intercambio de informacién con el grupo
de pares. Los descriptores que componen el perfil del servicio Hi5, por ejemplo
estaban habilitados para soportar texto (imagen 3.6), sin embargo los jévenes
algunas veces intervenian, con codigo, las secciones de la arquitectura del sitio

para desplegar informacion en un modo diferente al preestablecido.

En la imagen 3.6 se aprecia un ejemplo del perfil de Ana, estudiante de secundaria
publica, que completa su perfil con texto. En este ejemplo se observa que el

usuario utiliza el formulario en el modo preestablecido en el disefio del sitio.

18 La intencién comunicativa se entiende aqui como la “expresion que da” el sujeto (Goffman, 1994), donde
los simbolos son utilizados con el proposito de transmitir la informacion que socialmente se le atribuye a esos
simbolos. Asi mismo, Kress (2003) sefiala que todo disefio es intencionado.
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Imagen 3.6

En la imagen 3.7 y su continuacion, se muestra un ejemplo de intervencién de la
arquitectura del sitio donde Alma, estudiante de secundaria publica, hace una
intervencion al perfil, al introducir una imagen con movimiento en un lugar
disefiado para desplegar texto. Asi, la joven produce un texto para el descriptor
“libros favoritos” que no solo aporta informacién sobre su desinterés por la lectura
de libros sino que ademas, con el uso de la imagen en movimiento, agrega un

tono irreverente a su respuesta escrita.

NO ME GUSTA LEER

Imagen 3.7. Perfil de Alma

~

s

119

NO ME GUSTA LEER

Imagen 3 7. Perfil de Alma (continuacion)

Otros ejemplos de intervenciones a la arquitectura de los sitios de redes sociales,

se observan en las imagenes 3.8 y 3.9. En estas imagenes se puede ver la misma

103
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intervencion hecha por Jacinto y Diana, dos jovenes estudiantes de preparatoria
publica. Ambos intervinieron el descriptor “musica favorita” para desplegar un texto
gque combina 3 modos: 1) una imagen que asemeja un reproductor de mausica
digital en el que se despliega, 2) en modo de texto, una lista de musica construida
por el usuario que se reproduce en 3) modo de audio, que permite que la musica
sea escuchada por quien visita el perfil. De esta manera, los jovenes expresan de
forma escrita cuél es la musica que consideran como su favorita y ademas la

comparten en forma sonora.

[Msica favorita w Rock,rasp, mguehOn. esleckusions, §0% 1. 11

Mishon - Turn It Up ft.
Souljs Boy fest. Ray J -
Roscoe Dash - All The \

Chric Brown - Your

FGetTracks' ¥ Create Free
A at

Imagen 3.8. Perfil de Jacinto Imagen 3.9. Perfil de Diana

Un ejemplo méas de una intervencion en el perfil, se muestra en la imagen 3.10,
donde Jacinto habilita el descriptor “frase favorita”, que originalmente soporta
texto, para desplegar una imagen que combina una frase escrita y un grafico. La
frase escrita lo describe como un seguidor del Club América (equipo del futbol
mexicano) y el grafico en forma de corazon complementa la frase. El elemento
grafico utiliza el color amarillo, distintivo del Club América, y las iniciales del club
(CA). Esta produccion multimodal lo identifica como un seguidor del equipo de
futbol América. Aunque la imagen no es una creacion de Jacinto, la utiliza porque

tiene un significado que desea integrar a su perfil de presentacion, pues expresa
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informacion que lo define como seguidor (hincha) del equipo. En este texto se

muestra una produccién multimodal que ademas interviene la arquitectura del sitio.

rase favorita Y

Imagen 3.10. Perfil de Jacinto

Otra forma en que los jévenes juegan y negocian con la arquitectura es cuando
completan el formulario digital con informacion ficticia o en un sentido o tono no
previsto. La imagen 3.6, que se presentd anteriormente, representa un caso donde
si bien la joven utiliza el formulario en el modo previsto, es decir utilizando texto
escrito, introduce un sentido irreverente y muestra disgusto, en su respuesta al
utilizar la interjeccion “guacala”. Este tipo de intervenciones también se observan
en la imagen 3.11. En el descriptor “ciudad natal” Jacinto crea una etiqueta con la
leyenda “tLaLnEpAnTIA dEI KaOz” para referirse y calificar al municipio donde
nacié (Tlalnepantla de Baz). En el descriptor “religion” el joven contesta “Ateo y
azUIKrEmA alL 1000%” para recalcar su adherencia al equipo de futbol América.
Estas respuestas dan un tono diferente a la informacion, quitan el tono de
solemnidad al formulario que compone el perfil y expresan mas informacion sobre

los jovenes.
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Imagen 3.11. Perfil de Jacinto

La imagen 3.12 es un ejemplo similar al anterior. En él se aprecia que Alma
completé su perfil con informacion ficticia, en varios de los descriptores que
conforman su perfl en el servicio Facebook. En el descriptor
“Actividad/Ocupacion” respondié que es “empleada de MTV” (canal de television
de paga que transmite videos musicales para jévenes principalmente). En el
descriptor “Estudia” que hace referencia a la institucion escolar en la que cursa
sus estudios, Alma escribié “Eskuchar a Bieber en Justin Bieber's University”. En
el descriptor “Vive en” ella respondié “Los Angeles” y en el descriptor “De” que
hace referencia a la nacionalidad o lugar de nacimiento respondié “Seattle”. En
esta descripcion la joven solo compartid su nombre real. Los datos ficticios que
proporcion6 en realidad informan sobre sus intereses. La institucion escolar por
ejemplo se referia a su interés por el cantante juvenil Justin Bieber. Los datos
sobre el lugar de residencia y de nacimiento se referian a las ciudades
estadunidenses en las que se grababa el programa de televisién ICarly, del cual la
joven era seguidora. Estos datos ficticios aportan informacion sobre la joven ya
que dan idea de sus intereses, sin embargo la informacion que aportan no es la

que en el disefio del sitio de red social se proponia originalmente.
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Imagen 3.12. Perfil de Alma

Por los ejemplos hasta aqui mostrados se puede decir que al intervenir el modo de
los descriptores o el sentido o tono de la informacion que se supone deben
proveer, los jovenes agregan y hacen relevante cierta informacién que consideran
primordial para su presentacion y que no esta contemplada en el disefio de los

sitios.

Por otro lado, las descripciones que cambian el sentido de la informacion y
mezclan informacion real y ficticia cumplen dos funciones. La primera es
precisamente agregar informacion no prevista en los formularios y hacerla
relevante; y, la segunda es presentarse de forma segura ante los otros. La
informacion ficticia da una idea de quién es el joven, por ejemplo a través del
descriptor “intereses”, proporcionan informacién que puede dar idea de su edad,
ademas de que, de esa manera, se hacen identificables para aquéllos jovenes con
intereses similares, sin aportar datos por los que puedan ser identificados de
forma precisa. Al no proporcionar informacion real o fidedigna pueden evitar ser
identificados o localizados. Pero, al mismo tiempo, pueden ser identificables para
los jovenes con intereses similares y que reconocen las palabras clave, frases,

fotografias y graficos que representan los intereses mostrados en su descripcion.

c) Producciones que dan sentido o contexto a otros contenidos digitales

Otro tipo de producciones frecuentes en los sitios de redes sociales, es el que
acompana o da sentido a otros contenidos digitales que se comparten a una
persona de la red de vinculos o a toda la red de vinculos en los sitios de redes

sociales. Se trata de producciones donde los jovenes cabecean un contenido
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digital, es decir titulan o producen algun recurso expresivo que proporciona un
contexto o un sentido particular a otro contenido que publican. Se trata de
expresiones escritas o iconicas y los contenidos a los que acompafan pueden ser,
por ejemplo, ligas o vinculos a paginas, videos, fotografias o archivos de texto,

cuyos autores son los mismos jévenes o autores desconocidos.

En la imagen 3.13 se aprecia un fotografia realizada por una amiga de Alma,
estudiante de secundaria publica, en la que aparecen dos envases vacios sobre
una mesa de una bebida congelada que usualmente se compra en centros
comerciales o cines. La foto fue cabeceada por Alma, con un titulo compuesto por
un emoticon, formado por dos signos ortogréficos :) el cual recuerda un rostro
sonriendo y que expresa alegria; la palabra con; y, el nombre de una joven que se
inserté como un hipervinculo.’” El encabezado ofrece informacién que da un
contexto a la foto. Ambas producciones se realizan en momentos distintos y
corresponden a autores distintos. En conjunto, la foto y el titulo producen un
mensaje: se trata del recuerdo de una salida al cine con una amiga. El titulo de la
foto trata de suscitar una interaccion social con la amiga de Alma y de profundizar
el vinculo de amistad entre las jovenes. A partir de esta foto se realizaron una

serie de comentarios entre ellas conmemorando su paseo.

17 En el servicio Facebook a este recurso se le denomina mencién, cuando se hace click sobre este
hipervinculo se puede acceder al perfil de ese usuario.
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Imagen 3.13

En la imagen 3.14 se observa una fotografia tomada directamente a una pantalla
de computadora, de una imagen meme.® Este contenido fue compartido por Ana,
estudiante de secundaria, a su lista de vinculos y titulé esta imagen con tres letras
Jlol;, estas representan una abreviacion de la frase en inglés lot of laugh (en
espafiol mucha risa, qué risa), que da un sentido de humor a la imagen. En este
ejemplo, la joven utiliza el acrbnimo como encabezado de una fotografia para

darle un tono especifico.

8 Los meme son contenidos que circulan en diversos servicios de redes sociales en Internet y que tienen algtn
elemento que los hace populares, pueden ser graciosos o novedosos en su forma o contenido. La
particularidad de los contenidos meme es que se replica una parte de su contenido, pero se agregan nuevos
elementos, por lo que se generan multiples versiones, producidas por autores diversos, que reelaboran el
contenido.
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Imagen 3.14

Se han mostrado algunos ejemplos de los tipos de producciones digitales mas
frecuentes dentro de las practicas de sociabilidad virtual, recalcando las nuevas
formas expresivas que los jovenes desarrollan al producirlas. Estas nuevas formas
de representacion son el tipo de fendmenos que conforman las nuevas
alfabetizaciones. Como se menciond anteriormente, las nuevas alfabetizaciones
emergen en nuevas practicas sociales, en ese sentido es fundamental dar cuenta
de los procesos en los que los sujetos participan al producir nuevas formas de
expresion. A continuacion se describen algunos de los procesos de colaboracién y
aprendizaje entre pares que suceden de forma cotidiana dentro de la sociabilidad
virtual, al producir expresiones o textos digitales y que forman parte de las

dinamicas de esta nueva practica social.

110



Maria Guadalupe Lopez Sandoval | 111
Tesis de Doctorado. CIESAS-DF

3.6 Rasgos de la cultura participativa en la produccidén de textos para

la sociabilidad virtual

Al observar en detalle las practicas juveniles de sociabilidad virtual, es posible
encontrar rasgos de la cultura participativa descrita por Jenkins y otros (2006). En
la sociabilidad virtual, la cultura participativa se expresa en los casos donde los
jovenes recurren de forma virtual a sus vinculos para resolver diversas situaciones
relacionadas con la produccion de textos digitales; cuando acuden a sus vinculos
presenciales, en situaciones cara a cara, para resolver dudas; o bien, cuando

consultan diversos recursos disponibles en Internet para producir textos digitales.

Las formas de colaboracién por medio de los cuales los jévenes resuelven las
producciones de textos digitales son muy diversas. Las descripciones siguientes
corresponden a los casos observados y dan idea de algunas tendencias. Los
jovenes suelen consultar frecuentemente los perfiles de los vinculos con los que
estan en relacion en los sitios de redes sociales. La observacion de los perfiles es
una practica comun que tiene como objetivo principal mantener el contacto con los
vinculos, estar al tanto de lo que hacen. Cuando observan los perfiles de sus
pares, los jovenes identifican contenidos digitales que tienen alguna cualidad, por
ejemplo: modos novedosos; modos y formas atractivas o populares; modos
efectivos para comunicar una emociéon o una idea; modos, formas y temas
efectivos para lograr la interaccion con los otros; y, producciones que intervienen
el disefio del software de los servicios de red social. Las producciones digitales,
gue los jévenes crean, en general retoman elementos de producciones que tienen
alguna cualidad reconocida por ellos. Para replicar en las producciones digitales
propias ciertas cualidades, los jévenes investigan, experimentan y piden asesoria

a sus pares.

Algunas de las producciones digitales realizadas por los joévenes pueden
considerarse remixes (Knobel y Lankshear, 2004), pues utilizan producciones de
otros autores (replicando, editando, mezclando digitalmente el material o
emulando algunos elementos de las producciones originales) para realizar una

produccion propia. Algunas otras producciones son creaciones originales, como
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fotografias retocadas o editadas, o también breves escritos que reflejan lo que el

autor piensa, siente o hace (estados).

Las criticas y el reconocimiento entre pares de los contenidos o formas expresivas
contribuyen a que los jévenes se interesen en replicar ciertos modos o contenidos
gue son reconocidos o valorados. Un ejemplo de esto, se observo cuando algunos
jovenes criticaron e hicieron sugerencias a los perfiles de redes sociales que se
crearon, en el marco de esta investigacion, para realizar la observacién
sistematica de sus actividades en los sitios. Algunos de los jovenes que
consultaron los perfiles hicieron sugerencias sobre como mejorarlos. La primera
sugerencia fue de Jacinto, estudiante de preparatoria publica. El joven propuso
(via chat) que el perfil incluyera una lista de musica favorita. Para ello, Jorge
proporcioné el nombre de la pagina donde se podia crear la lista de musica®®
(imagen 3.15), y proporciond una explicacion breve del procedimiento (seleccionar
la musica, seleccionar una imagen para desplegar la lista de musica y pegar el
codigo que deberia insertar en el campo del formulario digital de Hi5) para que

finalmente apareciera en el perfil.

mixpod

My Mufiod My Plagists  Create Playlist

Create A Music Playlist!

Your music says & lot about you

| Enter an artist, a song title or both... h ¢ i
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Share your playlist on Faceboak, MySpace, his, Friendster, Bebo, blogs & more.
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Imagen 3.15

Otra propuesta fue hecha por Alma, estudiante de secundaria publica, quien
sugirio realizar un avatar (un personaje animado que representa al usuario). Estas

propuestas eran formas sutiles en las que los jovenes sefialaban las deficiencias

19 .
www.mixpod.com
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de las producciones digitales que se habian realizado dentro del perfil, ya que toda

la informacion estaba en modo de escritura.

Los jovenes validan e invalidan formas, modos y contenidos para comunicar en la
sociabilidad digital. La seleccion de las producciones digitales valiosas y que
merecen ser replicadas o remixeadas, se dan por procesos de validacion
implicitos y explicitos. Un ejemplo de invalidacion implicita se presentd en el caso
que se menciond anteriormente. De forma implicita los jovenes evaluaron
negativamente las formas y modos en que estaba construido el perfil. En las
imagenes 3.16 y 3.17 se pueden observar ejemplos de validacion e invalidacion
explicita, respectivamente, a través de elogios y criticas que los jovenes

intercambian sobre las producciones digitales.

WM™ comentd en una de las fotos de ’
R 4 wmpgpv™

“chida foto ! donde las edtas? " mas »

Imagen 3.16. Elogio
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Imagen 3.17. Criticas

La imagen 3.16 es también una muestra de que la validacién, de algunos
contenidos, algunas veces se relaciona con la seleccién de producciones digitales
gue son remixeadas o replicadas. En el comentario de la imagen 3.16, Alma
califica de forma positiva una produccion digital y ademas pregunta al productor
donde edito la fotografia refiriendose a cual fue el editor online que utilizo. La joven
reconoce en este contenido alguna cualidad que le resulta interesante, de ahi que

pregunte sobre la herramienta de edicién con la que se produjo la foto.

Un ejemplo mas de estas formas de validar e invalidar y de como esto posiciona a
los jévenes dentro de su grupo de pares, como experto o como inexperto, se
muestra en la siguiente imagen. La imagen corresponde a los comentarios que
suscito la fotografia editada (imagen 3.18) por una joven como “regalo” para las
jovenes que aparecen en ella. En el primer comentario, una de las jovenes, que
aparece en la foto, alaba la creacion digital hecha por Pau. En el tercer comentario
de la otra joven, que también aparece en la foto, reconoce que el trabajo de
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edicion realizado, es un trabajo que comunmente realiza Pau, asi la autora es

reconocida como experta por sus pares.
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Imagen 3.18. Elogio/reconocimiento

En el siguiente ejemplo (imagen 3.19) se muestra una critica velada que recibio
Ana al compartir un meme, que se mostré parrafos arriba. La forma en que
compartio el meme fue a través de una fotografia que tomé directamente de la
pantalla de su computadora donde se desplegaba la imagen “original”. La forma
de reproducir el contenido no conserva la calidad de la imagen. El comentario que
veladamente critica el contenido digital que Ana compartié con su red de vinculos,
hace referencia precisamente a la forma de reproducir la imagen. Descargar o
“bajar” la imagen es el procedimiento que, el joven que hace el comentario, marca
como el adecuado (est4 asociado a conservar mejor la calidad en la imagen). Los
ejemplos anteriores son muestras de la validacion e invalidacion de los
contenidos, formatos y modos de las producciones digitales que circulan en los

sitios de red social.
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Imagen 3.19. Critica

Los jévenes al realizar producciones digitales, en general, recurrieron a una o
varias de las siguientes estrategias: busquedas especializadas en Internet sobre
procedimientos o herramientas; consultar a otros jévenes que son reconocidos
como expertos en la elaboracion de una produccién digital o experimentar con las
herramientas que tienen a su disposicién para obtener un determinado resultado o
producto. Mediante estas estrategias resolvieron la creacién de una produccion
digital con caracteristicas especificas, valoradas por la comunidad o miembros de

la lista de vinculos.

En el siguiente fragmento de entrevista, Daniel, estudiante de secundaria publica,
relata como, a través de las tres estrategias mencionadas anteriormente, resuelve

la produccién de emoticones o figuras que él llama “arte en Face”:

Daniel: También lo que me gusta hacer es esto, (silencio), por ejemplo (muestra algunos simbolos
publicados en el sitio de red social).

Entrevistadora: ¢ esas bolitas?

D: Si.

: ¢ Tu las haces?

: Si, mira (hace un simbolo en la seccidn estado del sitio de red social). Las comentan.

: ¢A poco hiciste ese ti? (Sefiala imagenes elaboradas con multiples signos).

: iNo! Estos ya no, a partir de aqui ya no.

Mm...

: Esos ya no, esos los copié. Esos se puede decir que los saco de una pagina. Pero son asi, se
hacen, son como... se le llama como arte en Face se podria decir.

E: Aja (asiente).

omomom

116



Maria Guadalupe Lopez Sandoval
Tesis de Doctorado. CIESAS-DF

.Y ya no sé si haya pero tenia mas...

: Mm... Y para hacer estos te tienes que inscribir a una... a una pagina?

No.

: $,Como los haces...

: Este...

. ¢,...esas bolitas y todos esos dibujitos?

: Depende, por ejemplo mira hay trucos en el teclado que ya estan, este... (hace un emoticén con
caracteres del teclado).

E: jAh!

D: Por ejemplo un corazén, ponemos esta y un tres (utiliza el teclado para realizar un signo que
asemeja un corazon).

E: Mm (asiente).

D: Lo mandamos, lo publicamos y ya asi pas6 (hace el procedimiento que va narrando en el muro
de Facebook).

OmMOmMOMmU

E: jOh...!

D:Y asi...

E: Ya, y eso ¢ quién te lo ensefia?

D: ¢ Ah? (inquiere).

E: ¢Quién te lo ensefia?

D: Se van... o sea yo tampoco sabia, o sea veia tantas cosas en el teclado y... jnadie! jnadie! que
conozcas 0 que vayas a conocer; asi chavos en el Face, utiliza los signos que son del teclado para
lo que son...

E: mm...

D: ...nadie, utilizan por ejemplo... estas cosas... se esta conectando... no me acuerdo... como
hacer mil caras... esa es una (hace otro emoticon), asi pone muchas caras...

E: Pero, y esas como te las vas aprendiendo o qué, por....

D: Por la gente, ti las vas haciendo o ta vas asi: hay pues vamos a ver qué hay en el teclado (toca
y mira el teclado).

E: (Risas).

D: Dices qué habra en el teclado, a ver vamos a poner esta y esta, ahora vamos hacer lo que
Jenny (sefiala a un contacto que public6 un mensaje en su muro).

mm...

: (Risas) Y asi vas sacando... asi las cosas.

: Ya. Pero digamos se va pasando asi la voz también, asi de...

: Pues..., pues si, ya todas las personas con las que hables, hablan con caras, con signos...

Ya.

: Todo eso lo usan.

: Por ejemplo tu prima que usa mucho el Face no te ha ensefiado algun (signo).

D: Ella es la que mas me ha ensafado, se llama Paulina (Inaudible)... una flor, una rosa,
(Inaudible),... esas son cadenas que las copias, pero bueno. Si, de repente ella si, mira de ese
tipo.

momom

m O

Daniel estudiante de secundaria publica.

Las estrategias que Daniel utilizd fueron la experimentacion; las busquedas

especializadas en Internet y el consultar a un experto (o compartir informacion
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entre pares reconocidos como expertos). Daniel sefiala que: 1) a través de la
experimentacion aprendié a combinar algunos caracteres del teclado de la
computadora para representar emoticones (signos que asemejan una expresion
facial asociada a una emocion); 2) mediante busquedas especializadas obtiene
figuras realizadas con simbolos de confeccibn mas elaborada (por ejemplo las
imagenes 3.20 y 3.21)%, y: 3) menciona que algunas otras las aprende “por la

gente” como su prima a quien considera una usuaria experimentada de Facebook.

Ol O00.O~0O. 00O . O00..0A0

Imagen 3.20
Emoticones (simbolos que asemejan caras que expresan una emocion)

B -

Imagen 3.21
Arte en Face. Simbolos que asemejan un reproductor digital de musica (iPod)

Es posible observar en las descripciones anteriores, que en las practicas de
sociabilidad virtual, relacionadas con la produccion textual, se encuentran diversos
rasgos de la cultura participativa. Todos estos rasgos tienen en comun la
colaboracién entre pares, el aprendizaje guiado por pares mas experimentados, el

interés por la opinion de los pares sobre sus creaciones y la experimentacion.

3.7 Consideraciones finales
En este capitulo se explico que la sociabilidad virtual puede entenderse como una
extension de tiempo y espacio de la sociabilidad presencial de los jovenes, ya que

las interacciones que sostienen en los espacios virtuales estan fundamentalmente

%0 Iméagenes tomadas de http://facebook-iconosgestuales-simbolos.blogspot.mx/
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vinculadas con los grupos de amigos y de personas conocidas por los jovenes de

manera presencial.

Lo anterior representa una evidencia que se contrapone a la perspectiva de los
adultos, por ejemplo, de algunos padres y madres de familia entrevistados, de que
los sitios de redes sociales representan un peligro para los jovenes porque en

ellos interactian con personas desconocidas.

De igual forma, se mostré que en la sociabilidad virtual los jovenes desarrollan una
serie de aprendizajes, a diferencia de lo que los adultos piensan y expresan sobre
la actividad de los jovenes en Internet. Se considera que estos conocimientos que
han sido caracterizados como “nuevas alfabetizaciones”, son desarrollados por los
jovenes, debido en parte, a las caracteristicas de los espacios virtuales en los que
participan. Una de estas caracteristicas es el hecho de que para participar en la
sociabilidad virtual, los jovenes tienen que producir textos digitales. Los sitios de
redes sociales, son espacios valiosos para los jévenes porque, entre otras cosas,
ademas de permitirles extender el tiempo de la sociabilidad presencial, son
espacios en los que experimentan y desarrollan nuevas formas de representacion

y comunicacion.

En la siguiente figura 3.1 se muestran, a manera de sintesis, algunos de los
aprendizajes relacionados con la produccion de textos digitales que realizan los
jovenes al participar en la sociabilidad virtual y de los cuales se mostraron algunos
ejemplos.

Conocimiento y desarrollo de modos novedosos y populares de
comunicar.

Conocimientos Conocimiento y desarrollo de producciones multimodales para comunicar.

relacionados con
la produccion de
nuevas formas
expresivas o
textos digitales

Conocimiento y desarrollo de modos, formas y contenidos para lograr la
interaccién con los otros.

Conocimiento y desarrollo de formas de intervenir las secciones pre-
programadas de los software o servicios de red social o los sentidos de la
informacion de las secciones.

Figura 3.1
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En la figura 3.2 se presentan los rasgos de la cultura participativa presentes en la
creacion de textos digitales para la sociabilidad virtual y de los cuales se

presentaron también algunas descripciones.

Experimentacion con los recursos digitales para producir contenidos

Rasgos de la Colaboracién entre pares para compartir conocimientos, procedimentos e
cultura informacion.
participativa
presentes en la
sociabilidad
virtual

Interés por la opinidn de los pares sobre las creaciones digitales.

Creacion guiada por los pares o colaboracién entre pares para producir
contenidos

Figura 3.2

La participacion de los jévenes en la sociabilidad virtual no sélo les permite
extender su sociabilidad presencial, les permite también practicar como
productores de contenidos digitales y en ese sentido aprender y desarrollar
nuevas formas de producir significado. Al participar en la produccion de textos
digitales, los jovenes construyen conocimientos que son transversales a varias
practicas sociales, por ejemplo, compartir un recurso digital a través de un link
puede utilizarse méas alla de la sociabilidad como en la realizaciéon de trabajos
escolares. De esta manera, la sociabilidad ademéas de ser una actividad ludica,
favorece que los jovenes que participan en ella desarrollen conocimientos
asociados a la cultura digital, como la colaboracion en linea, el desarrollo de
estrategias para buscar informacion relevante en Internet, asi como la edicion y
manipulacion de productos digitales multimodales. Potencialmente, estos
conocimientos posibilitan la participacion de los jovenes en otras practicas sociales
relacionadas con la escuela o el campo laboral, en donde se valoren y practiquen
formas de participacion relacionadas con la “cultura digital”.
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En el siguiente capitulo se describe y analiza el papel que desempefian los sitios
de redes sociales en las relaciones de amistad y noviazgo de los jovenes, que en

este capitulo solo fue esbozado.
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CAPITULO 4. EL PAPEL DE LAS INTERACCIONES Y EXPRESIONES
AFECTIVAS VIRTUALES EN LAS RELACIONES DE AMISTAD Y
NOVIAZGO ENTRE JOVENES

El proposito de este capitulo es explorar el papel que desempefian las
interacciones y expresiones afectivas virtuales en las relaciones de amistad y
noviazgo de los jovenes. A través del analisis de los procesos interactivos, se
pretende dar cuenta de la relacion entre las interacciones, virtuales y presenciales

de amistad y noviazgo, que sostienen los jovenes.

Como se menciond en los capitulos anteriores, los jovenes, en general, suelen
sociabilizar, utilizando sitios de redes sociales, con los pares con los que de forma
cotidiana conviven presencialmente. Derivado de este dato es que surge el interés
por conocer cual es el papel de los sitios de redes sociales, como espacios de
interaccién novedosos, en las relaciones de amistad y noviazgo. La idea que se
propone en el capitulo es que las expresiones afectivas de amistad y noviazgo
desplegadas en las interacciones virtuales desempefian un papel modulador en
las relaciones presenciales. La modulacién puede suceder porque los jovenes, a
través de las expresiones afectivas virtuales, pueden acercarse o distanciarse de
alguien, profundizar o trivializar una relacion, etcétera. En el capitulo se muestran
los tipos de interacciones y expresiones virtuales afectivas producidas y utilizadas

por los jovenes para modular sus vinculos.

Este capitulo esta conformado por cuatro apartados. El primero, se dedica a
describir algunas caracteristicas de la sociabilidad presencial de los jovenes que
colaboraron en el estudio. El segundo, aborda las posibilidades de interaccion que
representan los sitios de redes sociales y las formas en que mas frecuentemente
eran utilizados por los jévenes. El tercero, presenta algunos conceptos para
diferenciar los vinculos de amistad y noviazgo y conocer algunas de las relaciones
presentes entre la afectividad y lo social. El cuarto apartado muestra algunos
ejemplos de procesos interactivos y expresiones afectivas virtuales que los

jévenes producen y utilizan para modular sus vinculos.
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4.1 La sociabilidad presencial entre j0venes menores de edad

Para comprender el papel que desempefian los sitios de redes sociales en la
sociabilidad de los jovenes y, en especifico, en sus relaciones de amistad y
noviazgo, es necesario explicar primero algunas caracteristicas generales de la

sociabilidad presencial de los jovenes que colaboraron en el estudio.

Los espacios mas recurrentes y significativos para la sociabilidad de estos jovenes
eran la escuela y los lugares a los que asistian para practicar deportes o
actividades artisticas (actividades extraescolares). En estos espacios, construian
relaciones de amistad con los otros con quienes convivian de forma cotidiana. En
el caso de los colaboradores de esta investigacion, sus amigos eran los jévenes
que estudiaban en el mismo plantel educativo, compaferos que participaban en
las mismas actividades extraescolares (clases de musica, gimnasia, handball,
baile hawaiano, futbol), y vecinos cercanos (de edades similares) del barrio o

colonia donde vivian.

Debido a que la sociabilidad de los jovenes esta en estrecha relacion con espacios
como la escuela y los centros de actividades extraescolares, los grupos de amigos
estaban conformados, en gran parte, por jévenes de edades y caracteristicas
econdémicas y culturales similares. La literatura sobre redes sociales reconoce a
esta particularidad de las relaciones sociales como el principio de homofilia, el cual
hace referencia a que una alta proporcién de las relaciones que los individuos
establecen entre si se da con personas con caracteristicas sociodemograficas,
comportamentales e intrapersonales similares (Mcpherson, Smith-Lovin y Cook,
2001: 416).

Otra caracteristica de la sociabilidad presencial de los menores de edad, es que
se encuentra, en cierta medida, delimitada por las instituciones que los tutelan,
como la escuela y la familia. La escuela desempefia un papel central en la
conformacién de las relaciones de amistad y noviazgo en los jovenes estudiantes
de secundaria y bachillerato, pues representa el principal punto de encuentro con
el grupo de pares. En este sentido, la sociabilidad en el espacio escolar esta

acotada por el espacio, el tiempo y las reglas institucionales de la escuela.
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La escuela, a través de las formas en que opera y de sus reglas marca, por
ejemplo, que el espacio para la sociabilidad se circunscribe a los recesos o
recreos en el patio escolar. Las reglas escolares, donde la “disciplina” y el control
sobre la conducta de los jovenes tienen un fuerte peso, suelen sancionar las
interacciones espontdneas y las muestras de cariio entre jévenes como
cuchichear, hablar, reir, besar, etcétera. Como ejemplo de lo anterior, se retoma
un fragmento de entrevista a Alma, estudiante de secundaria publica, donde ella
sefala que la disciplina escolar dificulta que platique con sus amigas, pues son

regafiadas o separadas para evitar que interactien entre si:

Entrevistadora: ¢ Por qué crees que (el Facebook) provoca eso de... de que no puedes dejar de
verlo?

Alma: Pues...

E: ¢ En qué consiste?

A: Pues... yo creo que por mis amigas.

E: ¢Aja? (inquiere con interjeccion) .

A: Aja (asiente con interjeccién), porque luego aqui en la escuela no podemos platicar o asi y pues
ya... lo hacemos por el chat o a veces cuando salimos.

E: Y ¢Por qué aqui (en la escuela) casi no pueden platicar?

A: Porgque nos regafian o nos cambian de lugar.

E: ¢ Pueden platicar nada méas en el receso que tienen?

A: Aja (asiente con interjeccion).

E: Pero ustedes quieren platicar mas.

A: Si, en todas las clases.

Alma estudiante de secundaria publica.

La familia también delimita y regula la sociabilidad de los menores (de acuerdo
con las observaciones realizadas, esto se acentia en los estudiantes de
secundaria). Algunos padres sefalan a sus hijos con cuales personas o tipos de
personas no deben relacionarse y recomiendan con quiénes si; administran los
tiempos de ocio de sus hijos; vigilan sus salidas con otros jévenes; establecen el
tiempo y espacio de interaccion con otros jovenes fuera de la escuela e incluso
orientan la disposicion o apertura de sus hijos a entablar relaciones de sociabilidad

con sus pares en la escuela, etcétera. Por ejemplo, la madre de Leo, estudiante de
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secundaria publica, comento, interviniendo en una entrevista realizada a su hijo,
gue Leo era muy “selectivo” respecto a las personas con quienes se relacionaba
en la escuela y que por lo tanto en el Facebook no agregaba a “muchos amigos”.
Esta intervencion de la madre se dio antes de que Leo respondiera la pregunta
sobre las personas con quienes se relacionaba en el Facebook. A través de esta
intervencién la madre orient6 a Leo sobre la manera en que debe seleccionar a las
personas con quienes se relaciona presencialmente y a través de sitios de redes
sociales. La intervencion de la madre en general comunicaba la idea de que su

hijo no tenia “muchos amigos” o amigos casuales porque era selectivo.

Otro ejemplo de la forma en que se delimita la sociabilidad de los jévenes por
parte de la institucién familiar y escolar se expresa en una medida de seguridad
hacia los menores de edad, que se observo, varias veces, al término de la jornada

escolar en una secundaria publica del barrio de Cuautepec:

La salida de los alumnos es a la 1:40 pm. Desde la 1 pm, la calle, donde se encuentra la puerta de
salida, comienza a tener mayor afluencia de personas. Primero llegan los vendedores de toda
clase de comida chatarra, de ropa escolar, de articulos de temporada, de posters, etc.
Posteriormente van llegando madres y padres que, mientras esperan a sus hijos, conversan entre
ellos. Los padres de los estudiantes de primer afio son quienes llegan mas temprano y en mayor
numero. Alrededor de la 1:20 pm, una comisién de padres de familia restringe el acceso de los
vehiculos a la calle, esto lo hacen colocando unos conos que impiden el paso y sujetando una
cadena a unos postes que han colocado, especificamente para este fin, sobre las banquetas. Con
la cadena cancelan el trafico hasta la mitad de la calle y con los conos impiden el acceso en el otro
extremo. Asi, la puerta de salida de la escuela queda protegida por estas barreras que colocan los
padres. Esta comisién de padres porta chalecos amarillos con la leyenda “proteccion vial”. La
mayoria de los padres, que acuden a recoger a sus hijos se concentran al interior del cuadro que
conforman la cadena y los conos. Es frecuente la presencia de una patrulla de la policia que se
coloca frente a los conos y los policias se colocan en la calle o en la banqueta observando los
alrededores y algunas veces agilizando el trafico que ocasiona el continuo cruzar de padres,
madres y estudiantes. Me llama la atencién la transformacion de la calle durante estos 20 o 30
minutos, la calle se vuelve una zona vigilada y con medidas especiales de seguridad. La madre de
Alma me comentd que estas medidas las acordaron en la Ultima junta de la escuela con los padres
de familia de nuevo ingreso y que son principalmente para evitar accidentes y alejar a algunos
jovenes que se acercan cuando los estudiantes salen de la escuela. Me comentd también que

mientras su hija no se resista, ella va a seguir asistiendo a recogerla porque no le dan confianza



Maria Guadalupe Lopez Sandoval
Tesis de Doctorado. CIESAS-DF

los “muchachos” que se acercan. Los jovenes a los que hace referencia la madre de Alma son
unos afilos mas grandes que los estudiantes de la secundaria y algunos de ellos son exalumnos del
plantel. Estos jévenes se relnen para observar la salida de los estudiantes, saludan a sus
excompafieros y amigos e intentan conocer y platicar con algunas jovenes que les parecen
atractivas. He escuchado las platicas de estos jévenes mientras esperan la salida de los
estudiantes y la mayoria de ellos conversa sobre qué van decirle a la joven que les van a
presentar, sobre quién se peled con quién, quién anda con quién, etc. Estos jovenes que se
acercan a esperar la salida de los estudiantes aprovechan este momento y espacio, para socializar

con otros jovenes y especialmente con las mujeres.

Notas del diario de campo: semana del 18 al 22 de octubre de 2010.

En este fragmento de las notas de campo, puede observarse la preocupacion de
los padres sobre la posibilidad de que sus hijos entablen alguna interaccién con
jovenes de mayor edad y sobre todo sin tutela institucional o de un adulto. La zona
de seguridad, que queda delimitada por la cadena y los conos, convierten esa
parte de la calle en una zona momentaneamente tutelada por adultos, en la que se
dificulta la interaccion de los estudiantes de secundaria con jévenes de mayor
edad que no visten un uniforme escolar que les otorgue alguna adscripcion o

identificacion visible.

La sociabilidad de los jovenes estudiantes de secundaria, fuera de estos espacios
tutelados (escuela y lugares de actividades deportivas y culturales extra-escolares)
es poco frecuente. La sociabilidad fuera de la escuela, se presenta con mayor
frecuencia entre los jovenes estudiantes de preparatoria. Si bien, estos jovenes
tienen posibilidades de iniciar relaciones en espacios fuera de la escuela y fuera
de las actividades extraescolares, no es frecuente. La escuela es el espacio de
encuentro entre jovenes que mayor relevancia tiene para los que asisten a ella,*
en ese sentido es también el espacio en el que inician su primeras relaciones
amistosas y amorosas y en el que, de hecho, construyen varias de ellas. Weiss

(2012) en sus investigaciones sobre los estudiantes como jovenes, se refiere a la

! Un tema para la agenda es la sociabilidad presencial y virtual de los jévenes que no asisten a la escuela.
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centralidad de la escuela como espacio de sociabilidad a través de la categoria

“escuela como espacio juvenil”.

Como sefala Coleman (2010: 177,178), para los jovenes resulta dificil construir
lazos de amistad fuera de la escuela por diversos elementos que van, desde su
falta de habilidades sociales hasta la falta de transporte o las limitaciones que
tienen para desplazarse de manera autbnoma mas alla de los espacios en los que
usualmente participan (escuela y centros de actividades extraescolares). De
acuerdo con De Goede (en Coleman, 2010:178) “las redes de amistad se vuelven
mas exclusivas” conforme los adolescentes y jévenes crecen y conforme ganan
experiencia sobre las habilidades sociales necesarias para interactuar fuera de los

espacios cotidianos en los que participan.

Lo que se quiere recalcar aqui es que los espacios de encuentro, de los jovenes
que participaron en la investigacion, donde comunmente inician sus relaciones de
amistad y noviazgo, son los espacios cotidianos, sobre todo la escuela y los
centros de actividades extraescolares. En estos espacios cotidianos, los jovenes
conviven, la mayor parte del tiempo, bajo las reglas y la tutela o mirada de los

adultos (maestros, padres y figuras de autoridad).?

4.2 Posibilidades de interaccién social en los sitios de redes sociales

y practicas juveniles de sociabilidad virtual

A continuacion, se presentan las posibilidades que los sitios de redes sociales
representan para la interaccion social, las cuales se relacionan con sus
caracteristicas técnicas. Posteriormente, se contrastan estas posibilidades con las

interacciones sociales que los jovenes realizaban de forma mas recurrente.

2 La tutela de los adultos en los espacios presenciales de sociabilidad juvenil y su aparente ausencia en la
sociabilidad virtual repercute en las formas de los procesos interactivos. En la sociabilidad virtual tienden a
ser exacerbadas, reiterativas, sexuadas y desinhibidas. Esto se aprecia en casi todos los ejemplos utilizados en
este capitulo.
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Los sitios de redes sociales tienen una arquitectura predeterminada que permite a
los usuarios mostrar informaciéon en modos o sentidos especificos. La arquitectura
de los sitios, junto con la mercadotecnia con que son publicitados, tienden a
promover ciertos usos. En el caso de los servicios de redes sociales que se
observaron, los usos promovidos corresponden fundamentalmente a la posibilidad
de iniciar interacciones sociales orientadas a construir relaciones de amistad. El
discurso mercadologico con el que se publicitan estos servicios tiende a reforzar la

idea de que son espacios para “conocer gente y hacer amigos”. 3

En el capitulo anterior se mostraron distintas formas en que los usuarios modifican
o intervienen la arquitectura, para mostrar informacién en modos y sentidos no
previstos en el disefio original de los sitios de redes sociales. De la misma manera,
los usos que los sujetos dan a estos sitios no siempre corresponden a los que
promueven las empresas que prestan servicios de red social. Los sujetos les dan
usos diversos, algunos de los cuales tienen que ver con relaciones de
compaferismo, amistad o noviazgo (todas, consideradas como parte de la
sociabilidad); con relaciones conflictivas como bullying 0 acoso; y, con otros usos
gue responden a intereses concretos como pertenecer a un club de fans o
participar en una actividad colectiva como compartir videos de anime* o promover
una empresa. Durante el tiempo que se realiz6 la observacion de los perfiles de
red social de los jovenes, se registraron usos, que algunas veces, no respondian a

los que la red social como empresa promovia.

Los sitios de redes sociales® funcionan a través de una red de relaciones o lista de
vinculos que el usuario crea. Esta lista representa conexiones con otros sujetos
gue son usuarios del mismo servicio de red social. Los usuarios de una red social,

pueden ser seleccionados por otros usuarios para formar parte de sus listas o

% En el servicio Facebook, por ejemplo, los miembros de la lista de vinculos se llaman “amigos”, cuando un
usuario desea agregar un contacto a la lista de vinculos el software nombra a esta funcion “enviar solicitud de
amistad”

* Dibujos animados de origen japonés.

% Se explico a detalle en el Capitulo 3, en el apartado Funcionamiento y arquitectura de los sitios de redes
sociales.
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pueden seleccionar a los usuarios que conformaran su lista, es decir el usuario

agrega o es agregado a listas de vinculos.

De acuerdo con las caracteristicas técnicas de los sitios de redes sociales, las

interacciones mediadas por ellas, pueden ser:

e sincronicas (por ejemplo en el chat o a travées de la <<mensajeria
instantanea>> que permiten interacciones en tiempo real);

e asincroénicas (por ejemplo los mensajes y las publicaciones, en los sitios de
redes sociales, pueden ser vistos en cualquier momento por los usuarios desde
gue son publicados y hasta que son removidos por el usuario);

e y, en espacios fisicos distintos (diferentes lugares). Los sitios de red social,
permiten que un usuario pueda ser contactado por cualquier otro usuario en

cualquiera de los paises donde los servicios de red social estan disponibles.®

Derivadas de estas caracteristicas, las interacciones que un usuario puede tener
son variadas, por ejemplo: podria relacionarse con sujetos que comparten y que
no comparten el mismo espacio geografico (personas en distintos paises, estados
0 zonas); podria relacionarse con sujetos que estan “conectados” usando al
mismo tiempo el servicio de red social que él; podria relacionarse con sujetos que
no se encuentran haciendo uso del sitio de red social en ese momento; y, podria
entablar interacciones con usuarios a los que conoce personalmente pero también
con usuarios a quienes no conoce personalmente y de los cuales sélo tiene como

referencia el perfil de red social.

® Como ejemplo de la cobertura geogréfica que tiene la red social, en la pagina de internet de Facebook se

encuentra una lista de los idiomas en que esta disponible el servicio:

- en Africa y oriente medio: affikaans, turco, hebreo, arabe

- en América: inglés (USA), espafiol, francés (Canada), portugués (Brasil)

- en Asia-pacifico: indonesio, malayo, filipino, coreano, japonés, tailandés, vietnamita, chino simplificado
(China), chino tradicional (Taiwan), chino tradicional (Hong Kong), hindi, bengali, tamil, punjabi, telugu,
malayalam

- en Europa oriental: checo, hdngaro, polaco, rumano, ruso, eslovaco, esloveno bulgaro;

- en Europa occidental: catalan, gales, danés, aleman, inglés (Reino Unido), espafiol (Espafia), euskera,
francés (Francia), croata, italiano, lituano, neerlandés, noruego (Bokmal), portugués (Portugal), finlandés,
sueco, griego, serbio.
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4.2.1 Practicas de sociabilidad en los sitios de redes sociales

Durante el tiempo que se observaron los perfiles de red social de los jovenes, se
registraron todos los tipos de interacciones posibles que se mencionaron en el
apartado anterior. Sin embargo, las interacciones virtuales mas frecuentes de los
jovenes sucedieron con los pares que conocen cara a cara, con quienes
interactian de manera cotidiana en la escuela, en las actividades extraescolares y
en actividades de esparcimiento (fiestas, salidas al cine o plazas comerciales,
etcétera).

La estructura de la lista de vinculos’ de los jévenes, esté integrada por cuatro tipos
de usuarios: 1) personas que los jovenes conocen personalmente; 2) personas de
las que conocen referencias que les proporciona alguien conocido (conocido de
vista 0 conocido de oidas); 3) desconocidos famosos o personajes publicos
(actores, actrices, cantantes, deportistas); y, 4) conocidos sélo por referencias que
proporciona la red social (no conocidos personalmente). A pesar de la variedad de
personas con las que los jovenes establecen un vinculo virtual o conexion, las
interacciones que mas frecuentemente sostienen a través de los sitios de redes
sociales, suceden con personas que conocen de manera presencial y que son con

quienes interactian de forma cotidiana.

En algunos testimonios (una parte de ellos, ya expuestos en el capitulo anterior)
los jévenes seflalaban como una razén central del uso de redes sociales,
mantener contacto con el grupo de pares con quienes conviven de forma
cotidiana. Solo como ejemplo, se reproduce aqui el testimonio de Diana donde
explica que comenz6 a usar un servicio de red social (Hi5) para “escribir los
comentarios”, es decir, comunicarse con sus amigos y conocidos de la prepa a la

gue asistia.

Entrevistadora: Te acuerdas cémo fue que empezaste a usar el Hi.

Diana: Aqui en la prepa me dijeron que lo abriera para escribir los comentarios, asi y ya lo abri...
E: Quién te dijo, ¢tus amigos?

D: Si, mis amigos.

E: ¢ Te ensefiaron cOmo o ta sola aprendiste?

” Este tema se aborda con mayor amplitud en el capitulo 5.
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D: iNo! Yo... pues asi, es bien facil.
E: TU solita lo abriste y fue para...
D: Para contestarle sus comentarios a mis amigos.

Diana estudiante de preparatoria publica

Los sitios de redes sociales no son utilizados frecuentemente por los jovenes
como medios para interactuar con desconocidos. Por el contrario, son
primordialmente medios que los jovenes utilizan para relacionarse con los pares
con los que cotidianamente conviven 0 con quienes no conviven cotidianamente
pero que han conocido previamente en persona. Un ejemplo de lo anterior, se
observa en la siguiente imagen (4.1). Se trata de un comentario de un joven que
después de haber conocido personalmente, en una fiesta, a Verdnica, estudiante
de preparatoria privada, se puso en contacto con ella, a través de Facebook, para

comenzar a cortejarla.

AL~ @

MMM s0lo paso a decrite ke desde ke t conod el viemes nodejodepensarentl y
eSpero con ansias ¢ viernes para verte de nuevo nunka olvides ke fue amor 2
primera vista jaja bno digo jajaj bye bye tc tkm

) A vz <a yAl & Qb * les gusta esto.

Imagen 4.1

Si bien los jovenes agregan a su lista de vinculos o conexiones a personas que no
conocen personalmente, la interaccion virtual con ellas es escasa o inexistente.
Incluso, algunos jovenes consideran que entablar relaciones con desconocidos, en
los sitios de redes sociales, puede ser peligroso. Por ejemplo, en el siguiente
fragmento de entrevista, Gladys menciona que la posibilidad de comenzar una
interaccion a través de un sitio de red social, con alguien desconocido le causa

temor:
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Entrevistadora: ¢ Cual es el proposito de usar una red social como el Hi5?

Gladys: Se supone que es una red para hacer amigos, se supone, pero yo la verdad no me
comunico con las personas que no conozco, es mas ni les hablo, no les mando nada, ningin
comentario, asi se llaman (los mensajes son llamados comentarios), pero por ejemplo a mis
primos, asi... paginas, de vez en cuando, pero... se supone que es una red para hacer amigos,
para socializar, ¢ si se dice asi...?

E: Pero ¢t pones en duda eso?, ¢td no has hecho mas amigos?

G: No para nada, incluso a mi me daria miedo si uno del Hi (desconocido) me habla, a mi me daria
miedo, por eso pues como que no...

Gladys estudiante de preparatoria publica

Es también una practica recurrente de sociabilidad, entre los jovenes, que en los
momentos en que no comparten el mismo espacio fisico que sus pares, utilicen
distintos dispositivos como el teléfono celular y/o los servicios de comunicacion e
interaccién disponibles en Internet, para mantener contacto constante (“estar
conectado”) con sus amigos, companeros o novios (de forma sincrénica o
asincrénica). En el siguiente testimonio, Gladys, estudiante de preparatoria
publica, menciona que el fin de semana, usa todo el dia un servicio de mensajeria

de Internet para “platicar”:

G: Los fines de semana que no tengo nada que hacer, hay veces que prendo el Messenger todo el
dia y estoy en la compu todo el dia sin hacer tarea, nada mas en Messenger...... es muy
complicada la vida sin el Messenger. Por ejemplo, yo que me conecto todo el tiempo y estoy
platicando...

Gladys estudiante de preparatoria publica

En el mismo sentido Diana, estudiante de preparatoria publica, sefiala que utiliza
un servicio de red social (Hi5) para mantener contacto con las amigas que no ha

Visto:

Entrevistadora. ¢ Cual crees que es el propésito de las redes?
Diana. Pues para mantenernos en contacto ¢no? Para saber qué pasa y asi... pues yo digo que es
para eso.
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.Y atite haayudadoaesoo ...

. ¢A mantenerme en contacto? Si.

. Si te ha ayudado.

. Si, porque luego no veo a mis amigas y ya les pongo comentario y ya me contestan.
'Y esas amigas con las que estas en contacto a través de las redes, son de...

. Aja, casi todas son de la prepa, de ahi de mi casa, luego no las puedo ver y asi...

. ¢ Las redes te ayudan a saber como estan las personas que estimas?

. iExacto!

. ¢ Qué te cuentan?

. No asi, que jqué onda!, ;como estas? estoy bien y asi...

OmoOomomomom

Diana estudiante de preparatoria publica

A patrtir de lo descrito en esta seccidn y las anteriores, se propone que existen dos
diferencias significativas entre la sociabilidad juvenil que se da en los espacios
virtuales y la sociabilidad juvenil en los espacios presenciales. Debido a las
caracteristicas de los sitios de redes sociales y a los usos que, de forma
predominante, se les da en la actualidad, los jovenes pueden interactuar a través
de estas herramientas sin dos delimitaciones que estan presentes en los espacios
de interaccion presencial. Por una parte, estan las delimitaciones de tiempo
impuestas por terceros, que acotan la temporalidad destinada a la sociabilidad
(por ejemplo al recreo o los tiempos muertos presentes en las actividades
extraescolares); por otra parte, esta la tutela directa de los adultos cercanos a los
jovenes en los espacios de sociabilidad.

De acuerdo con las practicas observadas, los sitios de redes sociales son una
extension virtual para la sociabilidad presencial con el grupo de pares. Como
extension permiten prolongar el tiempo de interaccidén con los amigos, compafieros
y novios a quienes usualmente ven en los tiempos acotados y compartimentados
que tienen disponibles en la escuela o en los tiempos delimitados por los padres.
Aunque, como se vera mas adelante, al producirse en un espacio con
caracteristicas novedosas, la sociabilidad virtual desarrolla dinamicas vy
caracteristicas propias.
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Sobre la tutela, si bien los sitios de redes sociales cuentan con una serie de
normatividades sobre los usos permitidos y los no permitidos,® no son reglas
estrictas que tiendan a regular el tipo o la forma de la interaccién. En cambio, la
tutela que existe en la escuela y la familia incluye cierta supervision sobre el uso
de reglas o formas de interactuar que se refieren, por ejemplo, a cémo: saludar,
escribir, hablar, relacionarse, expresar gratitud o carifio, etcétera. De acuerdo con
lo observado, para los jévenes de secundaria y preparatoria los sitios virtuales
son, por lo general, espacios de convivencia entre pares, donde procuran

mantener alejada la mirada de los adultos que los monitorean cotidianamente.

El hecho de que la mirada de los adultos cercanos a los jovenes no esté presente
en los sitios de redes sociales, no implica que las normas o reglas, que
habitualmente regulan la interaccion social de los jovenes en los espacios donde
sociabilizan, no se reproduzcan en lo virtual. Los espacios virtuales son espacios
en los que la interaccién se regula de diversas formas, algunas de las cuales
responden a las normas y reglas a las que los jévenes se ajustan cotidianamente y
otras son re-elaboraciones y creaciones del grupo de jovenes con las que van

delineando, de forma explicita e implicita, lo que consideran aceptable y no

& Como ejemplo se enlistan algunas de las conductas prohibidas en el sitio de red social Facebook y que se
encuentran bajo el titulo “compromisos del usuario” en la pagina de internet del servicio:

1. No publicards comunicaciones comerciales no autorizadas (como correo no deseado, "spam™) en Facebook.
2. No recopilaras informacion o contenido de otros usuarios, ni accederds de otro modo a Facebook,
utilizando medios automaticos (como harvesting bots, robots, arafias o scrapers) sin nuestro permiso previo.
3. No participaras en marketing multinivel ilegal, como el de tipo piramidal, en Facebook.

4. No subiras virus ni cédigo malintencionado de ningdn tipo.

5. No solicitaras informacion de inicio de sesion ni accederas a una cuenta perteneciente a otro usuario.

6. No molestaras, intimidaras ni acosaras a ningln usuario.

7. No publicaras contenido que contenga lenguaje ofensivo, resulte intimidatorio o pornografico, que incite a
la violencia o que contenga desnudos o violencia grafica o injustificada.

8. No desarrollaras ni hards uso de aplicaciones de terceros que contengan, publiciten o promocionen de
cualquier otro modo contenido relacionado con el consumo de alcohol o las citas, o bien de naturaleza adulta
(incluidos los anuncios) sin las restricciones de edad apropiadas.

9. Seguiras nuestras Normas de las promociones y cumpliras todas las leyes que sean aplicables si ofreces en
Facebook un concurso, regalo o apuesta (colectivamente, “promocioén”) o haces publicidad de ellos.

10. No utilizaras Facebook para actos ilicitos, engafiosos, malintencionados o discriminatorios.

11. No realizaras ninguna accion que pudiera inhabilitar, sobrecargar o afectar al funcionamiento correcto o al
aspecto de Facebook, como, por ejemplo, un ataque de denegacion de servicio o la alteracion de la
presentacion de paginas u otra funcionalidad de Facebook.

12. No facilitaras ni fomentaras el incumplimiento de esta Declaracién o nuestras politicas.
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aceptable en la interaccion virtual. En contraste con la regulacion, un tanto mas
rigida, que se da de manera presencial, en la interaccion virtual la regulaciéon se
establece por los jovenes mismos y, por ello, adquiere un caracter mas flexible, en

donde se pueden probar y ensayar formas de comportamiento y de expresion.

Con lo descrito hasta aqui sobre las posibilidades de interaccion de los sitios de
redes sociales y las practicas comunes de sociabilidad juvenil, salta la pregunta
sobre el papel que desempeiian estas herramientas en las relaciones de amistad y
noviazgo. Dado que los sitios de redes sociales no son espacios donde de forma
comun los jovenes estudiantes de secundaria y bachillerato inicien relaciones
amistosas o de noviazgo y dado que las interacciones virtuales mas comunes se
dan con los amigos y novios con quienes se interactia de forma presencial, ¢ cudl
es la relacion que guardan las interacciones virtuales con las relaciones
presenciales? o especificamente ¢ cual es la relacion de los procesos interactivos
y las expresiones afectivas virtuales con las relaciones presenciales de amistad y

noviazgo de los jovenes?.

En las siguientes secciones del capitulo, se presentan algunas proposiciones que
intentan dar respuesta a estas preguntas. Las proposiciones sobre la forma en que
se relacionan la sociabilidad presencial y la sociabilidad mediada por sitios de
redes sociales, se basan en el andlisis de las expresiones afectivas y procesos
interactivos observados en los sitios de redes sociales en torno a las relaciones de
amistad y de noviazgo. A continuacion se presentan y explican una serie de
conceptos sobre la amistad y el noviazgo utiles para la comprension y analisis del

material etnogréfico.

4.3 Conceptos para la comprension de las relaciones de amistad y

noviazgo

En este capitulo las unidades de analisis son los procesos interactivos y
expresiones afectivas relacionadas con la amistad y las relaciones romanticas o

de noviazgo. Adams y Blieszner (1994) mencionan que los procesos interactivos

135



Maria Guadalupe Lopez Sandoval | 136
Tesis de Doctorado. CIESAS-DF

son los pensamientos, sentimientos y comportamientos involucrados en la
actuacion (acting) de una amistad. Retomando esta definicion, se propone que los
procesos interactivos son dindmicas de relaciéon que sostienen los individuos que
participan en una relacion interpersonal y que caracterizan a un tipo de vinculo
cualquiera que este sea. Por otra parte, las expresiones afectivas son las
producciones textuales que refieren a la amistad, el noviazgo y a los implicados en

una relacion.

A continuacion se proponen algunas definiciones sobre las relaciones de amistad,
de noviazgo y de la relacion entre la emocionalidad desplegada en los vinculos

entre individuos y lo social.

4.3.1 Relaciéon de amistad

La relacion amistosa es definida por diversos autores (De Federico de la Rua,
2003; Allan, 1989 citado en Adams y Blieszner, 1994), como un vinculo voluntario
con otro sujeto, de caracter informal. En este sentido, la relacion de amistad se
distingue, por ejemplo, de la relacién familiar que es un vinculo por parentesco y
del matrimonio que es un vinculo institucional con caracter formal. La amistad se
basa en la libre eleccién de los sujetos involucrados sobre con quién vincularse
(Beer, 2001). Por lo tanto este vinculo puede estar motivado por la afectividad, por
fines practicos o por ambos, es decir puede ser multiproposito. De acuerdo con
Paine (citado en De Federico de la Rua, A. 2003:6), en “las sociedades
occidentales la amistad es una relacion personal, privada, voluntaria y no
ritualizada”. El ultimo aspecto se refiere a la ausencia de un rito que indique el
inicio de una relacion amistosa. En la relacion de amistad, los individuos
involucrados se reconocen dentro de la relacidén a través de sostener ciertos tipos

de interacciones a través del tiempo.

Se puede decir entonces que la relacion de amistad es informal, voluntaria, no
ritualizada, guiada por la libre eleccion de los sujetos y motivada por la afectividad

o fines préacticos. A estas caracteristicas se puede agregar: gue generalmente se
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funda en la afinidad de los sujetos, en ese sentido compatrtir intereses y gustos es
un factor central; y que en términos generales se trata de una relacion ludica, es
decir que los sujetos involucrados encuentran en la interaccion, con quienes

consideran sus amigos, distintos grados y tipos de gozo.

En la amistad, como objeto de estudio, se han identificado algunos elementos que
permiten establecer comparaciones intra e interculturales sobre este tipo de
vinculo. La identificacién y descripcién de estos elementos posibilitan bosquejar
patrones de amistad. Siguiendo a Adams y Bliezner (1994) estos elementos son:
1) la estructura o la forma de los vinculos (el tipo de liga que el amigo de un
individuo tiene como la jerarquia, la solidaridad entre ellos, la similaridad de sus
posiciones sociales); 2) las fases del vinculo (la formacion, el mantenimiento y
disolucion de la amistad en diadas y en redes o grupos de amigos); y, 3) los
procesos  interactivos  (pensamientos, sentimientos,  valoraciones vy
comportamientos involucrados en la relacién amistosa o en el ser amigos). Estos
elementos, se retomaron como guias para el analisis de las expresiones de
amistad y noviazgo en los sitios de redes sociales y de las entrevistas realizadas a

los jovenes.

4.3.2 Relaciones romanticas o de noviazgo

El noviazgo y la amistad tienen en comun ser relaciones voluntarias, guiadas por
la eleccién de los involucrados y que tienen, generalmente, como propésito la
afectividad. La amistad es un vinculo entre dos personas o redes de personas, en
cambio el noviazgo en términos generales tiende a ser una relacion diadica
aungue esta no es una caracteristica excluyente. En ambos tipos de relaciones los
individuos involucrados reconocen, por distintos medios, que son participes de una
relacion de amistad o de noviazgo. Sin embargo, en el noviazgo el reconocimiento
del inicio de la relacion, generalmente se da de forma explicita por rituales que

varian de una cultura a otra.
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De acuerdo con Collins (2003:2) “Las relaciones romanticas y de amistad, son
interacciones voluntarias que estan reconocidas mutuamente, es decir que no son
sélo identificadas por un miembro de la diada. Las relaciones romanticas tienen
una intensidad peculiar, que puede marcarse por expresiones de afecto,
incluyendo las fisicas y, tal vez, por la expectativa de mantener relaciones
sexuales en algun momento”. En esta definicion se excluye el sexo, ya que las
relaciones romanticas suceden entre sujetos del mismo o distinto sexo y hace

énfasis en la intensidad de la relacion y las expresiones de afecto.

La afectividad que se despliega en las relaciones de noviazgo tiende a llamarse y
reconocerse como amor. El amor como construccion social adquiere formas
diversas, de acuerdo con Giddens el amor confluente, caracteriza a las relaciones
en la época actual y estd presente en la “pura relacion”. La “pura relacién” se
refiere a: “una situacion en la que una relacién social se establece por iniciativa
propia, asumiendo lo que se puede derivar para cada persona de una asociacion
sostenida con otra y que se prosigue sélo en la medida en que se juzga por ambas
partes que ésta asociacion produce la suficiente satisfaccion para cada individuo”
(1998: 37). ElI amor confluente, se distingue del amor romantico, porque es un
amor contingente y activo; presupone la igualdad en el dar y recibir emocional y
coloca al placer sexual reciproco en un punto central de la relacién (Giddens,
1998: 39-41).

Para complementar este esfuerzo por definir a las relaciones romanticas o de
noviazgo, se presentan algunas de las caracteristicas con las que Rodriguez
(2005: 93) da cuenta del imaginario posromantico del amor y que observo en las
relaciones de noviazgo entre jovenes: la iniciativa de la relacion puede venir de
cualquiera de los participantes, el grado de compromiso es variable y no implica
necesariamente vinculos civiles o religiosos, la perdurabilidad de la relacion
depende de la duracion e intensidad de la pasion y los sentimientos se manifiestan

abiertamente en publico.

Collins (2003:9-12) propone una serie de categorias que permitirian hacer una
descripcion de las relaciones romanticas: 1) rasgos generales de la relacién
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(duracion, edad de inicio de la relacion, frecuencia de las citas); 2) seleccion de la
pareja; 3) contenido (actividades compartidas e interacciones cotidianas), 4)
Calidad (si la relacion provee gratificaciones positivas 0 negativas); y, 5) los
procesos cognitivos y emocionales (las distintas respuestas emocionales, las
percepciones, expectativas, esquemas y atribuciones con respecto a uno mismo y
de la otra persona). De este conjunto de categorias se retomé para el analisis la
nocién de contenido de la relaciébn romantica. Las actividades compartidas e
interacciones cotidianas) de las relaciones romanticas y amistosas entre los
jovenes es uno de los motivos principales de los procesos interactivos y de las
expresiones afectivas sostenidas en los sitios de redes sociales. Las formas de
pasar el tiempo con amigos y novios son elementos variables que se relacionan
con la edad de los jovenes, su nivel socioecondmico y de los grupos a los que

pertenecen, etcétera.

4.3.3 Las relaciones entre emocionalidad y sociedad

La amistad y el noviazgo son tipos de vinculaciones entre sujetos que varian en
funcion del contexto estructural y cultural donde se desarrollan, en ellas los
actores sociales reproducen patrones o los actualizan incorporando nuevos

elementos o contenidos.

Ambos tipos de relaciones se fundamentan en la eleccion libre sobre con quién
vincularse amistosamente o romanticamente, pero estad eleccion se encuentra
acotada por ciertas delimitaciones estructurales. Estas delimitaciones estructurales
hacen referencia al orden social, el cual dispone roles y posiciones ordenadas,
que configuran un “modelo de vinculacion entre las posiciones”. De acuerdo con
Cuc6 (1995: 24) los patrones de amistad, vistos como tipos de vinculacion entre
individuos, pueden estar relacionados con al menos cuatro elementos

estructurales: el parentesco, el género, el ciclo de vida y la estratificacion social.

El contexto cultural, que orienta la forma del vinculo de amistad y del romantico, se

refiere a todo lo que los sujetos, participantes en un contexto, aprenden tanto para
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pensar, valorar, creer, sentir, hacer, usar y producir, en torno a la amistad, al ser
amigos, al amor y al ser novios o pareja. Gran parte del material etnogréfico
utilizado en este capitulo, forma parte de este contexto cultural del que los jovenes
aprenden, y en el que a la vez construyen, las formas y los discursos asociados a

la amistad y al noviazgo.

Es importante recalcar que la relacion entre los vinculos afectivos y 1o social es en
dos sentidos. No solo lo estructural y cultural delimita la conformacion de las
relaciones, sus formas y contenidos, también las vinculaciones afectivas tienen
repercusiones en el contexto cultural y social. Sobre este aspecto, por ejemplo,
Ramirez (2001) sefala que Durkheim atribuia la presencia de solidaridad en las
relaciones sociales a la emocionalidad, y la consideraba como una forma de
vinculacién directa e inmediata con la colectividad. Ramirez (2001) menciona
también, que la expresividad afectiva es esencial para el mantenimiento de las

lealtades y los vinculos grupales.

En este capitulo, se explora la relacién entre la expresion de los afectos o de la
afectividad y los vinculos sociales. Se coincide con Breton (2013) cuando sefiala
gue las emociones informan a los actores sobre los sentimientos por lo que son
vectores esenciales de la interaccion. En ese sentido, la afectividad virtual es un
conjunto de expresiones significativas, para el grupo de pares, que repercuten en
las vinculaciones. A continuaciébn se muestran ejemplos de interacciones y
expresiones virtuales afectivas y las formas en que los jovenes las utilizaban para

modular sus vinculos.

4.4 Interacciones y expresiones virtuales afectivas para modular las

relaciones de amistad y noviazgo

En esta seccion se describen y analizan los procesos interactivos y expresiones
virtuales, mas recurrentes en los sitios de redes sociales, relacionadas con los

vinculos de amistad y de noviazgo.
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Los datos ya presentados a lo largo de este trabajo, muestran que los jovenes
utilizan los sitios de redes sociales para contactar y comunicarse con los jévenes
con los que se relacionan en los espacios presenciales cotidianos que son claves
en la construccion de lazos de amistad y de noviazgo. De manera que los sitios de
redes sociales no son espacios en los que, de manera usual, inicien relaciones
amistosas o romanticas. En este sentido, los procesos interactivos, que sostienen
en los sitios de redes sociales, estan estrechamente relacionados con sus vinculos
presenciales, la sociabilidad virtual no es una actividad desligada de la sociabilidad

presencial.

La proposicion que se hace en este capitulo es que los procesos interactivos y
expresiones afectivas presentes en los sitios de redes sociales desempefian un
papel modulador en las relaciones presenciales de los jévenes. La modulacién®
hace referencia a la forma en que las interacciones y expresiones afectivas en los
sitios de redes sociales pueden modificar los vinculos presenciales, por ejemplo al
estrechar, distanciar, profundizar o trivializar los vinculos presenciales. La
modulacién sucede en tanto que las expresiones afectivas y los procesos
interactivos, que circulan en los sitios de redes sociales, transmiten a los sujetos
involucrados en una relacion, y al grupo de pares en general, informacién sobre el
vinculo que repercute en sus interacciones presenciales y que puede hacerlas

variar.

Los procesos interactivos y las expresiones afectivas comunican explicitamente a
la lista de vinculos, informacion que usualmente circula de forma mas restringida y
gue algunas veces esta implicita en las interacciones cotidianas. De acuerdo con
las observaciones en los sitios de redes sociales, las expresiones que los jévenes
construian y utilizaban para modular sus vinculos amistosos y de noviazgo eran

las siguientes:

a) las que permitian constatar publicamente los vinculos, a través de expresiones

gue solicitaban que los implicados en una relacibn de amistad o noviazgo

® Desde el punto de vista de la psicologfa clinica la modulacién del afecto implica, en su forma basica, su
modificacion en duracion o en intensidad.
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reconocieran publicamente la existencia del vinculo y corroboraran la

correspondencia del afecto;

b) las que daban cuenta de tipologias y jerarquias para indicar cuéles vinculos
eran amistosos y romanticos, indicar la relevancia de estos vinculos y sefialar

cudles vinculos son lejanos o no significativos;

c) las que construian una bitacora publica de los vinculos amistosos y romanticos,
por medio de diversas producciones digitales que mostraban las relaciones que

los jovenes mantenian, las que habian terminado y las que habian reanudado.

A continuacion se muestran ejemplos de estas interacciones y expresiones

afectivas virtuales.

a) Constatar publicamente las relaciones de amistad y noviazgo y la

correspondencia del afecto

Los jovenes construian sus vinculos de amistad y noviazgo en las escuelas o en
los centros deportivos 0 comunitarios a los que asistian para participar en
actividades extraescolares. Asi, la sociabilidad de estos jovenes, estaba
marcadamente influida por la escuela y por los espacios no institucionales con

objetivos formativos informales o de ocio.

Los estudios sobre amistad consideran a este tipo de espacios como influencias
estructurales. La escuela como influencia estructural tiende, por ejemplo, a
concentrar a los jévenes en grupos de edades y caracteristicas sociodemograficas
similares (Adams & Bliezner, 1994). En este sentido, Adams y Bliezner sefialan
que si bien la amistad es una relacion voluntaria, debe considerarse la importancia
de los espacios como punto de encuentro de los individuos, pues es en ellos
donde los individuos seleccionan o deciden con quién mantener una relacion
amistosa. Al respecto, Cuco (1995) sefiala que el espacio que queda dentro de los
limites estructurales afecta las oportunidades que la persona tiene para encontrar

a otras personas e iniciar amistades.
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Los jovenes entrevistados sefialaron como sus amigos a jovenes con los que se
relacionan presencial y frecuentemente en la vida diaria. Las razones por las que
consideran que alguien es su amigo son variadas, pero se relacionan con la
interaccion habitual y cotidiana. Para algunos, un amigo es alguien con quién
comparten gustos e intereses similares; otros, consideran que son amigos de
alguien porque se prestan ayuda mutuamente; también estan quienes consideran
a sus amigos como aquellos con quienes disfrutan convivir. Por ejemplo, Alma
seflala que Alin, quien es comparfiera del salon de clases, es su mejor amiga
porque tiene los mismos gustos que ella y porque se tienen confianza:
Entrevistadora: Alin, Sulin y Lucia, son tus mejores amigas pero mas Alin...

Alma: Aja (asiente) mas ella.

E: Y ¢Por qué ella esta en ese rango?

A: Pues porgque tenemos los mismos gustos, yo la conozco, me cuenta todo y yo le cuento todo y la
confianza, yo creo que por eso somos amigas.

Alma estudiante de secundaria publica

Daniel menciona que Eduardo, que estudia en el mismo salén de clases, es su
amigo porque lo conoce de tiempo atrds ya que cursaron juntos los ultimos afios
de la primaria y porque es tranquilo y siente afinidad con ese aspecto de su
personalidad:

Daniel: Mi mejor amigo es Eduardo.

Entrevistadora: ¢ Es quién te ayuda con la guia?

D: No ese no, pero también él se llama Eduardo, pero el que conozco desde la primaria también se
llama Eduardo .

E: ¢ El que conoces desde tercero?

D: Desde tercero (Inaudible) por que entre a mitad del afio.

E: Aja.

D: Y pues... ya todos se hablaban y todo...

E: Aja.

D: Y él fue el primero con el que conversé y ya...
E: (Risa)

D: ...y a partir de ahi empezamos a ser amigos...como Eduardo es tranquilo, demasiado
tranquilo...

Daniel estudiante de secundaria publica
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En este escenario, donde las relaciones de amistad y noviazgo se construyen, la
mayoria de las veces, en los espacios presenciales de convivencia diaria y donde
la sociabilidad virtual esta centrada en relacionarse con amigos y novios, una
funcién que desempeiian los sitios de redes sociales, es constatar publicamente la
relacion. Asi, informan al grupo de jovenes con quienes usualmente conviven,

sobre la existencia de los vinculos.

Al observar las practicas de sociabilidad de los jévenes es recurrente encontrar
expresiones digitales alusivas a las relaciones de amistad. Parte de estas
expresiones e interacciones tienen como objetivo dar constancia de la existencia
del vinculo de amistad entre los jovenes. A diferencia del noviazgo, por ejemplo, la
amistad no tiene una formalizacidn explicita o iniciacion precisa, como sefiala Alan

(citado en Adams y Blieszner, 1994):

En contraste con otras formas de relaciones intimas en nuestra sociedad, la amistad es
voluntaria. Mientras que los familiares son designados por vinculos sanguineos o legales y
los vecinos por proximidad, los amigos son seleccionados. Ademas, la amistad es una
relacion relativamente no institucionalizada, sin rituales estandar, normas o nomenclaturas

para guiar a los participantes.

Los jovenes, y en general los individuos que sostienen una relacion amistosa,
constatan el vinculo amistoso a través de diversos “rituales sociales implicitos”.
Algunos de estos rituales son recreados por los jovenes, en los sitios de redes
sociales y eso permite que sean publicos y explicitos. A continuaciéon se muestran
algunos procesos interactivos y expresiones afectivas mediante las cuales los
jovenes constatan sus vinculos amistosos. Constatar el vinculo amistoso da
certeza o cierto grado de seguridad de la existencia del vinculo, ademas de que lo

hace publico a los miembros de la lista de vinculos.

En el siguiente ejemplo (imagen 4.2) se observa la interaccién entre Gladys y una
de sus amigas, ambas estudiantes de preparatoria publica. La amiga de Gladys le
escribe (postea) un mensaje, que tiene la intencion de corroborar que existe una
relacion de amistad entre ellas. Es habitual encontrar este tipo de mensajes en los
sitios de redes sociales de los jovenes, en los que se pide expresamente una
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respuesta que corrobore el vinculo o el afecto. En una parte del texto se lee “Pero
yo sélo espero que cuando tl escuches mi nombre sonrias y digas joh! esa es mi
amiga. Ahora pasa esto a las personas que contardn siempre contigo, jHey!
Espero tenerlo en mi muro”. Gladys corrobora la existencia del vinculo, a través de
su respuesta, llamandola amiga: “jah! qué linda amiga TKM (te quiero mucho)

linda”.
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Imagen 4.2

La imagen 4.3 corresponde a una interaccion entre Daniel y su mejor amigo
Eduardo, ambos estudiantes de secundaria publica. El primer texto que aparece
es enviado por Eduardo; en el mensaje solicita a Daniel constatar el vinculo de
amistad y mostrar que esta involucrado en la relacion. En el mensaje se lee: “Hice
mi promesa ahora te toca a ti prometer jQue no importa a qué lugar del mundo
nos lleve el destino siempre seguiremos siendo amigos! Pasalo a tus verdaderos
amigos y veras como los falsos “amigos” lo ignoran y no lo regresan”. En los

comentarios desencadenados por el texto, Daniel constata el vinculo, lo hace
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seflalando a Eduardo como su mejor amigo: “‘eres mi mejor amigo (aunque a

veces me saques canas verdes)”.

Bt T oy i}

Hice mi PROMESA ahora te toca a TIprometer !!!Q no importa a q lugar del mundo
nos lleve el destino siempreseguiremos siendo AMIGOS !!!Pasalo a tus verdaderos
amigos y veras comolos falsos"AMIGOS" lo IGNORAN y NO lo regresan
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Imagen 4.3

En la imagen (4.4) que se muestra a continuacién se observa una interaccion
entre Alma y una de sus amigas del salon de clases, ambas estudiantes de
secundaria publica. En el didlogo Alma muestra su afecto con la frase “Oye Vos
Anita te quiero mucho!” a lo que su amiga contesta “hay también te quiero
muchisimo manita”. En este didlogo ambas jovenes verifican la correspondencia
del afecto entre ellas y la existencia del vinculo de amistad pues Alma agrega “Vos

eres una amiga muy especial. Jajaja y ya dejaré de decir vos”.
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En el caso de las relaciones de noviazgo, existen expresiones 0 procesos
interactivos en las que se pretende verificar la correspondencia del afecto en la
pareja en noviazgo. De esta manera, se hace publica la relacién y se comunican

aspectos como la intensidad del vinculo, la seriedad de la relacion, el grado de

intimidad, etcétera.

En la siguiente imagen (4.5) se observa un mensaje entre Diana y Carlos,
estudiantes de preparatoria publica, donde la pareja da constancia publica del

afecto mutuo. Carlos escribié “Hola espero que estés bien besos mi amor te amo

Imagen 4.4

caramelito”. La respuesta de Diana fue “Te amo mas yo amor”:
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El siguiente ejemplo (imagen 4.6) es una interaccion entre Brenda y Daniel, ambos
estudiantes de secundaria publica, la cual muestra la correspondencia del afecto y

lo hace publico. Brenda escribié a Daniel “te amo” y este contesté “yo = mi amor”,

Imagen 4.5

s,

y en una segunda respuesta agregoé “mucho + y muchisimo + que tu”:
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Imagen 4.6
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En los ejemplos mostrados es notoria la exaltacion de la relacidon y el afecto entre
cada pareja de amigos y novios. Las expresiones afectivas virtuales tienen formas
exacerbadas y reiterativas para sefialar y comunicar lo especial que resultan estas

relaciones para los jovenes.

b) Construir y hacer puablicas jerarquias de vinculos

Otra de las formas en que los jovenes modulan sus vinculos presenciales, a través
de las interacciones virtuales, es indicando el tipo de vinculo que tienen con otros
jovenes y la jerarquia del mismo. Las tipologias indican rangos, al marcar una
relacion como un vinculo de amistad o noviazgo, se hace una diferenciacién de
ese vinculo con respecto al resto de vinculos que se acumulan en un sitio de red
social. Las jerarquias indican los grupos cercanos y los diferencian de la multitud o
del resto de los pares. Brown (citado en Coleman, 2004) propone la distincion
basica entre grupos (cliues-camarilla) y multitudes (crowds-pares en general).
Los grupos estan conformados por un pequefio nimero de jovenes y se definen
por compartir actividades comunes e intereses. Por el contrario, las multitudes son
los grupos extensos de jévenes de edades similares y de nivel sociocultural similar
que coinciden en espacios como la escuela, el vecindario o el barrio, en términos

generales son con quienes los jovenes no tienen una relacién estrecha o cercana.

En los sitios de redes sociales, los vinculos especiales para los jovenes (cliques),
reciben una etiqueta o titulo para distinguirlos del resto de vinculos (crowds) que
son nombrados como “amigos” de forma automatica por el sitio de red social y que
en su mayoria son personas conocidas solo de forma virtual o con quien los

jovenes no tienen una relacion presencial cotidiana.

Las jerarquias de amigos son una forma de estructurar la amistad (Adams y
Bielszner, 1994). Los individuos reconocen en sus relaciones grados de
profundidad o significatividad del afecto. En las relaciones presenciales las
jerarquias no siempre son informadas explicitamente. Al expresarlas y hacerlas
publicas, a través de un sitio de red social, adquieren otros sentidos y

desemperian otros objetivos mas alla de la organizacién de los vinculos.
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En este estudio se observd que las tipologias sefialan jerarquias que marcan la
importancia de un vinculo en relacién a otros y al mismo tiempo hacen publica la
importancia que tiene para alguien el vinculo (de amistad o noviazgo) con un
sujeto en especifico. Estas informaciones pueden modular los vinculos

profundizandolos o trivializandolos.

Las etiquetas que los jévenes construyen, en los sitios de redes sociales, para
organizar a sus vinculos pueden indicar el tipo de vinculo, el grado de cercania o
el afecto. Al construirlas los jévenes calculan las repercusiones que puede tener,
el agregar a alguien o excluirlo de sus cliques, en su estatus e identidad frente al

grupo de pares.

Las listas de vinculos pueden ser organizadas, por medio de distintos recursos.
Uno de los usados mas frecuentemente son las etiquetas disponibles en el
servicio de red social Facebook. Los jovenes pueden organizar su lista de vinculos
a través de etiquetas bajo las cuales agrupan a ciertos contactos seleccionados
por ellos. Un ejemplo de esta forma de organizar y marcar jerarquias, y de la
importancia que tiene esta accion para los jovenes usuarios de sitios de redes
sociales, se ve en el siguiente fragmento de entrevista, donde Alma sefala que su
mejor amiga Alin esta marcada con la etigueta mejor amiga en la red social

Facebook:

Alma: (Alin) es mi mejor amiga.

Entrevistadora: Mmm...

A: Incluso hasta me puse en una relacion con ella en el Face.
E: Ah ¢si?

A: iSi!

E: ¢Qué son? ¢ Cual es la relacién?

A: Ah... pues mi amiga, de mejores amigas.

Alma estudiante de secundaria publica

Todos los jovenes observados durante el trabajo de campo organizaron a sus

contactos. Los grupos eran etiquetados con titulos diversos que sefalaban una
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jerarquia en los vinculos. En esas escalas personalizadas, el grupo de amigos
considerados dentro del rango mas alto, que denotaban vinculos cercanos o
grados mas intensos de afecto, recibieron etiquetas que agrupaban y sefialaban lo
especiales que eran o su grado de importancia. El rango mas bajo lo ocupan los
contactos sefalados solo con la etiqueta “amigos” que es el titulo que el servicio
Facebook asigna, en automatico, a cualquier miembro de una lista de vinculos. En
las siguientes imagenes (4.7; 4.8; 4.9 y 4.10) se observan ejemplos de las
etiquetas que los jovenes construian para marcar el grupo de contactos que

colocaban en el rango mas alto.
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Mediante las etiquetas, los jovenes agrupan y nombran a sus amigos como

“personas que no cambio por nada”, “personas importantes en mi vida”, “specials”

(especiales) o “my bFf’ (acronimo en inglés my best friends - mis mejores amigos).

Un tipo de etiquetas utilizadas de forma comun para establecer jerarquias, son las
que otorgan a alguien un lazo familiar ficticio. Los jovenes etiquetan a amigos de
alta jerarquia como “padre”, “madre”, “hermano”, “hijo”, etcétera. Mediante estas
etiquetas marcan su cercania con ciertos jévenes, su pertenencia a un grupo de
amigos, indican noviazgos y el cortejo entre algunas parejas (a quienes se les
asignan las etiquetas de padre o madre o tia y tio indicando una relacion de
pareja). En las siguientes imégenes (4.11 y 4.12) se observa la lista de amigos de
Alma (todos ellos estudiantes de la misma secundaria publica) que tienen
etiquetas de lazos familiares. Estas clasificaciones dan mayor cercania a estas

relaciones que no estan basadas en vinculos consanguineos o familiares.
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Las etiquetas de padre y madre indican una relacion de amistad con Alma y
sefialan el noviazgo entre el joven y la joven que Alma sefiala como padres. En la
siguiente imagen (4.13) se presenta el dialogo entre Alma y una compariera de la
secundaria. El contexto previo a este dialogo, es que la compafiera pidié6 a Alma
gue la nombrara como su hermana en el sitio de red social. En el dialogo Alma le
dice a su compafera “no creo que seas mi hermana” La compafera contesta a
Alma “que mala onda eres”. Alma aclara que ese tipo de etiquetas soélo las da a

sus mejores amigos “sélo tengo como hermanos o familia a mis BFF”. La
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companera replica “no lo sere pero trato de serlo no?” y Alma cierra el dialogo con

la frase “Pz sip..! Help me (ayudame) intentalo”:

! v y no Creo qe Seas M Hermana C:

‘ C‘
D (48 B smboww_.s qQ mala onda eres :(
v‘ rd w J3j3..50L0 tengo como hermanos o familia a mis BFF

a Sam ammA s <" no lo sere pero trato de serlo no?

& SN A Pz sip..! Help me ;) intentalo

Imagen 4.13

En esta interaccién se observa que la tipologia familia corresponde al grupo de
amigos considerados en la mas alta jerarquia. Las jerarquias también delimitan o
marcan los grupos de amigos a los que se pertenece, de los que los jévenes se
sienten parte o desean formar parte, en ese sentido les dan sentido de

pertenencia.

En el didlogo, entre Alma y su comparfera, se aprecia la forma en que las
jerarquias marcan la pertenencia a los grupos cercanos y como el deseo de
pertenencia a ciertos grupos se relaciona con el estatus que estos tienen para el
grupo de pares. Sobre esto Tajfel (en Coleman 2010:177) sefiala que “el valor de
pertenecer a un grupo depende de su estatus en relaciébn a otros grupos, las
personas, especialmente aquellos que son vulnerables, por una razén u otra,
hacen distinciones entre pertenecer a los grupos y no pertenecer a los grupos,
denigran o critican al grupo de fuera, aumentando asi su propio estatus”. En el

didlogo mostrado, Alma niega el reconocimiento a su compafiera como parte de su
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grupo cercano de amigos, con ello agrega valor o status a su grupo y lo delimita

marcando quiénes estan dentro y quiénes fuera.

Este dialogo representa también un contraejemplo sobre constatar el vinculo de
amistad. Alma corrobora a su compafiera que no tienen una relacién cercana o de
mejores amigas y que no se siente implicada en una relacion de amistad que su

compariera le solicita corroborar.

Los jovenes utilizan aplicaciones o servicios disponibles en paginas de Internet
para organizar sus vinculos. A través de estos servicios los jovenes crean listados
de sus mejores amigos; de sus fans (que son los usuarios que mMAas
frecuentemente visitan su pagina de red social); o diagramas que explicitan los
tipos de vinculos que tienen. La siguiente imagen (4.14) corresponde a un collage
de fotografias titulado “Mejores amigos”. En este collage aparece uno de los
jovenes que participaron en la investigacion y que fue agregado a este collage por

una de sus amigas.

N3 LE)SE ”"’A/J(.,U#

Imagen 4.14

La imagen 4.15 corresponde a un collage de fotografias, realizado por Ana, de las
personas que ella consideraba “personas especiales” y que eran su grupo de

amigos del salon de clases de la secundaria donde estudiaba.
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La imagen 4.16 es un grafico que ilustra tipos de relaciones. En el gréafico
aparecen las fotografias de los jovenes y se indica, con flechas y textos escritos, el
tipo de relacion que tienen entre ellos. Esta es una forma de explicitar el tipo de
vinculo y la jerarquia del mismo, ademas de que ofrece informacién sobre

noviazgos y del cortejo entre los jovenes.
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Como se menciond anteriormente los sitios de redes sociales explicitan, hacen
publica y fijan informacién que en las relaciones presenciales circula de forma méas

acotada. Un ejemplo de ello es la imagen 4.17:

Imagen 4.17

La fotografia realizada con el teléfono celular de Veronica, estudiante de
preparatoria privada, muestra la palma de la mano de una de las amigas de
Verdnica en donde escribié los nombres de su grupo de amigos del saléon de
clases. En el centro de la palma de la mano se lee “te amo <3” y unas flechas
sefialan los nombres de sus amigos. Esta imagen muestra como la jerarquizacién
de los vinculos suceden también en las relaciones presenciales. Jerarquizar los
vinculos (diferenciar entre cliques y crowds) no son procesos interactivos
exclusivos de las redes sociales. Sin embargo, adquieren otras caracteristicas y
tienen otras implicaciones en las relaciones de los jovenes, cuando se expresan a
través de los sitios de redes sociales, pues la informacion se hace explicita y
publica a un grupo mas extenso.

Las relaciones de noviazgo son una relaciébn de alta jerarquia que suele ser
sefialada por los jévenes en los sitios de redes sociales. Las formas de sefalar la
relacion varian y muchas veces esas formas indican también el nivel de seriedad o
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importancia que la relacion tiene para los implicados. Los sitios de redes sociales
ofrecen la posibilidad de sefialar con diferentes etiquetas si el usuario tiene una
relacion de noviazgo. De acuerdo con las observaciones cronoldgicas realizadas,
los jovenes utilizaron las etiquetas del software para denotar o marcar el desarrollo
del noviazgo. En la imagen 4.18, que corresponde al perfil de Facebook de Ana,
se observa que utilizo la etiqueta del software “Tiene una relacion”, que soélo indica

gue mantiene una relacion de noviazgo.

4‘" o> c -"‘

— - v. = ™ | W RS ™ - Alases & 2
l‘..r:': Meéxico,D.F., © 3 rei # De México,D.F. B Naco el (

Imagen 4.18

Ocho semanas después (imagen 4.19), Ana cambi6é la forma de marcar su
relacion de noviazgo, con la etiqueta “Tiene una relacién con (utilizando el
nombre-link del joven que era su novio)”. El nombre-link es una liga que permite
acceder directamente al perfil de red social de un usuario. Al utilizar el nombre-link
Ana proporciond mas que un nombre, proporciono una via de informacion sobre el

joven.

Al‘l u.-ﬁra\.’ I’—n

Imagen 4.19
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Las imagenes siguientes (4.20 y 4.21) corresponden al perfil de Federico,
estudiante de preparatoria privada, donde se aprecia una situacion similar a la
anteriormente descrita. En la primera imagen (4.20) Federico senala que “Tiene
una relacion” (esta frase siempre se refiere a un noviazgo) y en la segunda imagen
(4.21, tomada semanas después de la imagen anterior) se observa que cambié a

la frase “En una relacion con (nombre-link de la joven que era su novia)”.
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Imagen 4.20

Fat g 47 " Biie B gt B A2

@ Tieneunarelacioncon Ay ‘'w ' M Nacdel 15de.  gde 1994

Imagen 4.21

La razon del cambio en las formas de marcar el noviazgo, se relaciona con el
hecho de que para los jovenes involucrados, que son usuarios de estas
herramientas, existe la expectativa de que la relacion sea de conocimiento publico,
es decir que la lista de vinculos sepan de la existencia del noviazgo y sepan,
pasado un tiempo, con quién se esta en esa relacion. De ahi que se pase de usar

la etiqueta “En una relacion” a la etiqueta “En una relacion con...”.

Durante el trabajo de campo fue posible observar el inicio, desarrollo y término

temporal del noviazgo de Gladys y Jacinto. En este noviazgo, se presento el
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mismo patron ya descrito. Conforme la relacion se fue desarrollando, los jévenes
modificaron las etiqguetas con que sefialaban su noviazgo y estas modificaciones
comunicaban mayor grado de importancia o seriedad de la relacion o grados mas
intensos del afecto. En la siguiente serie de imagenes, se observan las distintas
etiquetas que utilizaron para sefalar su relacién: la primera imagen (4.22)
corresponde al perfil de Gladys y en ella se observa la etiqueta “En una relacién
con Jacinto Mora”; la segunda imagen (4.23), también del perfil de Gladys,
muestra la etiqueta “Casada con Jacinto Mora”; la tercera (4.24) y cuarta (4.25)
imagenes corresponden al perfil de Gladys y Jacinto, respectivamente, y en ellas
se observa como ambos utilizan la etiqueta “Casado con...”, y ademas el nombre
de usuario de Gladys aparece con el apellido de Jacinto “Gladys de MoOra”; y el
nombre de usuario de Jacinto aparece con el apellido de Gladys “Jacinto de

Mendez”.

GE & ate’

@ Tieneunarelacioncon] & & B Nacd el 03 de e ™ de 1334

Compartir: Publicacién Foto ¢]] Enlace '3¥ Video

Galg & Lwa

@ Trabaja en M&M's # Estudid en Escuela Secundaria b b Vive en México, D.F. @
Casadacon. ™ W% # Delaredo B Nacid el 03 dew® @ de 1994

B M 5 -
B Compartir: Publicacién Foto ¢]] Enlace '&¥ Video
] 1nformadon

[@ Fotos (30) Escribe algo....

Imagen 4.23. Etiqueta 2 en el perfil de Gladys (semanas después de la imagen anterior)
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G‘ “‘n e de MoOra)

. asada con Ja h e Laredo

Compartir: [—3 Publicacion [3) Foto ¢]] Enlace "X Video

£ Muro

5] Informacidn

Imagen 4.24. Etiqueta 3 en el perfil de Gladys (semanas después de laimagen anterior)

Jaw’“ 1) P Ade Mendez)

> @ Ca Mender § De México. D.F. 18 Na

b~ “ “ATD 9 -
L) Muro

8 ] Informacdn

mpartic J Publicacién 3] Foto #)] Enlace '$* Video

Imagen 4.25. Etiqueta 4 en el perfil de Jacinto

Para estos jovenes era importante comunicar su relacion de noviazgo y en un
momento determinado, anunciar con quién sostenian la relacion. En el siguiente
testimonio Gladys, habla sobre la importancia de sefialar, en su perfil de red

social, su noviazgo con Jacinto.

Entrevistadora: ¢ Entonces, pones cosas (en tu perfil) que ta quieres compatrtirles a los demas?

Gladys: Pues...si, de esto (sefalando en la pantalla de la computadora la seccién donde aparecen
los datos generales de su perfil). Pues en primera, a mi me gusta mucho el chocolate y puse esa
(senala la frase “/ LOVE CHOCOLATE” que aparece en su perfil)... y pues ya todo el mundo sabe
que me gusta mucho el chocolate...qué mas?... esto (sefiala una seccién del perfil donde aparece
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el nombre de la secundaria donde estudid) casi no, no me importa, porque eso fue en la
secundaria...umm....ah! pues que ando con él (sefiala una foto donde aparece con su novio)
E:Um...

G: (Risas) Si eso también...

E: Y ¢ por qué compartes eso con los demas...?

G: Pues...Aja, claro...mm.... no sé, (risas), en realidad...bueno, es importante, porque es mi novio
y también tiene Face y también me gusta que los demas sepan de eso, que ando con él, (sefala la
foto de su perfil donde aparece con su novio), me gusta... qué mas?... la foto, que sepan que
estoy con él... qué mas?, ;qué mas?...esto fue idea de él (sefiala una seccién de su perfil donde
aparece la frase “Casada con Jacinto de Méndez”).

E: ¢ Qué?

G: (Risas) Que estoy casada con él. Ah! y esto también (sefiala la seccion de su perfil de red social
donde aparece su nombre con el apellido de su novio -Gladys de Mora-). Es que (Jacinto) asi me
dice.

E: ¢ También fue idea de Jacinto?

G: Aja, él tiene Jacinto de Men.... Jacinto de Méndez.

E: Aja ok. Y a ti, ¢como te parecié esa idea?

G: Mala.

E: ¢ Mala?

G: Mala.

E: ¢Y por qué mala?

G: Pues, porque en realidad no soy de él (risas), aparte ya no se usa asi.
E: No, ya no.

G: No sé, si has visto en las noticas que ya esta prohibido que se use asi.

Gladys estudiante de preparatoria publica

Gladys reconoce que es importante que su noviazgo sea una informacion publica
a la que los demas acceden, a través de su red social, sin embargo expresa su
rechazo a las formas en que su novio le ha propuesto que marquen el noviazgo,
intercambiando los apellidos, ella considera que es una forma en la que él se

apropia de ella.

Las relaciones interpersonales suelen ser tipificadas y/o jerarquizadas por los
individuos, sin embargo esta informacion circula en las interacciones presenciales
de formas implicitas y acotadas. Mediante las expresiones digitales que circulan
en los sitios de redes sociales, los jovenes divulgan quiénes de sus contactos se
encuentran en una jerarquia superior o inferior, es decir quiénes forman parte de

sus relaciones significativas (los cercanos, amigos y novios) y quienes solo forman
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parte del grupo de pares (los lejanos). Los sitios de redes sociales representan un

espacio para divulgar estas tipologias y jerarquias.

Hacer publicas las jerarquias y tipologias de vinculos, en los sitios de redes
sociales, puede modular las relaciones presenciales de los jovenes porque
confirman la reciprocidad del afecto, ademas de que lo hace publico; dan un cierto
grado de certidumbre sobre quiénes pueden contarse como amigos, afecta el
sentido de pertenencia a un grupo de amigos y el status por pertenencia. Los sitios
de redes sociales detonan procesos reflexivos y sistemas de clasificacion
explicitos y publicos que no se presentan de manera tan contundente en las

relaciones presenciales. Este es un elemento novedoso en la sociabilidad juvenil.

c¢) Construir bitAcoras publicas de los vinculos

Las expresiones digitales que los jévenes producen en torno a sus relaciones de
amistad y noviazgo, representan también una forma de narrar las fases de los

vinculos, el contenido de las relaciones y de llevar un registro de los mismos.

Los jovenes, sobre todo las mujeres, suelen producir registros de las actividades
cotidianas que realizan con su grupo de amigos y amigas. De esta forma, el sitio
de red social es una bitacora de las fases de una relacién de amistad, del inicio,

desarrollo y finalizacion de parejas o de grupos de amigos.

Las posibilidades técnicas de los sitios de redes sociales permiten a los usuarios
la construccion de archivos personales. En estos archivos personales, la narracion
de los vinculos amistosos y de noviazgo es una practica recurrente. La narracion
se hace a través de textos o producciones multimodales que dan cuenta del inicio
de los vinculos, del transcurrir cotidiano, de los conflictos y el término y en algunos

casos la reanudacion de las relaciones.

Los jovenes que colaboraron en la investigacién, reconocieron que si bien
consideraban a los sitios de redes sociales so6lo como una forma de
entretenimiento o una actividad irrelevante, no podrian dejar de utilizar estos
servicios por todo lo que resguardan en ellos (contactos, informacién, recuerdos,

etcétera.). Los jévenes reconocen que un aspecto significativo de un sitio de red
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social es el contenido que, a lo largo del tiempo, resguardan en él. Por una parte,
el contenido de una red social representa vinculos y por otro lado, las narraciones
de esos vinculos forman parte de la historia personal de los jévenes. Esto se
observa en los comentarios (imagen 4.26) de Ana, estudiante de secundaria
publica, sobre una cuenta de red social que tuvo anteriormente, y cuyo acceso le
fue bloqueado (por el mismo servicio de red social). En los comentarios se lee:
“‘Buuu”; “no podré vivir sin mi otro perfil...Tantos amigos, tantas fotos, tantas

etiquetas, cuantos Me Gusta, cuantas amistades”.

ﬁ"'-’h o Buuy
T
, : Me gusts ) 1 Dersons

rom ™ N0 podre vive Snmi otro perfi., . Tantos amigos, tantas
+ ,
foltos, tantas etigetas, cuantos Me Gusta Cuantas amstades u u M

- . -_- ‘ FRErErYN S
{”~ Jerm; i si X00
=d Me OuSta “ £ 1 persona
Imagen 4.26

En el comentario Ana destaca la pérdida de las conexiones posibles, con otras
personas, que representa un sitio de red social y los registros que resguarda sobre

su cotidianidad.

En el siguiente fragmento de entrevista Karina, estudiante de preparatoria privada,
menciona que en una ocasion dejo de utilizar temporalmente su red social y que
no lo hizo definitivamente porque valora los contactos que resguarda en ella. Los
contactos o la lista de vinculos son conexiones posibles o latentes y representan la

oportunidad de interactuar o saber de otros.
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Entrevistadora: Y por qué, por qué la cerraste (la cuenta de red social) temporalmente y no
definitivamente.

Karina: Porque como fue una decision rapida de... si lo voy a cerrar, tengo amigos, por ejemplo
tengo una que vive en Estados Unidos, vivia aqui pero su papa se fue a trabajar alla y ella se fue.
Entonces es medio complicado hablarle por teléfono o alguna cosa asi (inaudible), es puro Face, o
asi, Hi o Twitter.

E: Aja.

K: Entonces igual hay amigos que casi no los veo, o sea que no son de la escuela y casi no los
veo, pues... no queria perder el contacto al 100% con ellos

E: Entonces ¢ por eso decidiste que fuera temporal?

K: Aja.

Karina estudiante de preparatoria privada

La siguiente imagen (4.27) es un ejemplo de las formas en que los jovenes van
construyendo narraciones de las etapas o trayectorias de sus vinculos. En la
imagen se observa el comentario de Alma sobre un conflicto con Laura, una de
sus mejores amigas. En el comentario se lee “Me acuerdo cuando me enoje bien
feo con Laura & me puse a llorar & le dije... ‘plafiras’”. En respuesta Laura
escribio “me borraste de vuestro Facebook eso es pecado”. Esta interaccion narra
una etapa del vinculo, sefiala que el conflicto con Laura esta superado y que la

relacion continda.

AN -
! Me akuerdo Cuando me enoje Bien Feo Con L &Me Puse allorar &le
* Doe... Plafiras’' xD Muajajaja x0
) A2per 2s Qusta esto
P ny ma....azt m borrasthe de vuestro facebook,..z0 2
pekado A %

w A= = = LOC pero me enoje mucho
* . ’ : Me gusta

LI W™ apcko, ,.nu m lenthes, ..
M * 3 Ve .-' ta

Imagen 4.27
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En las imagenes 4.28, 4.29 y 4.30 se leen una serie de comentarios, vertidos por
algunos de los amigos de Ana, respecto a un suceso que tuvo lugar en una de sus
salidas al centro comercial, en especifico, a un local de renta de videojuegos. En
las imagenes se narra, a través de comentarios en texto y una fotografia, una
anécdota sobre la forma en que un amigo de Ana perdi6 en un juego

“tragamonedas”.

mis 3 bolas que se atoraron en en el juego Al.._ W4 AL¥ W NEr
I mim7 equiz de

Me gusta - Comentar

E) AL = a3 y otras 3 personas mas les gusta esto.

Al “vwew wr Jajalo ame.
El 19 de octubre a la(s) 19:20 a fraveés del celular - Me gusta

|

m =
|
]

1:26 - Me gusta

Imagen 4.28
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An & ha
19 de octubre A4

Jaja. Mala Suerte xD —con @’ A7y e W WL

Imagen 4.29

Me gusta - Comentar - Compartir

By A4 personas les gusta esto.,

I T el et mis bolas (2
El 19 de octubre a la(s) 19:19 - Me gusta

AT T o 1aja.. Admitelo, fue gradoso,
El 19 de octubre a la(s) 19:21 - Me gusta

I' "a A A jaiajaa xD
El 19 de octubre a la(s) 21:26 * Me gusta

Imagen 4.30
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Este tipo de intercambios narran el desarrollo de los vinculos, dan cuenta de con
quién pasan tiempo, lo que hacen y marcan los sucesos que les son significativos.
Al publicar esta informacion en el sitio de red social se sefala la forma en que los

amigos, construyen cotidianamente el vinculo.

En el siguiente bloque de imagenes (4.31, 4.32 y 4.33), se observan una serie de
interacciones entre Ana y una de sus mejores amigas. El sentido de estas es
conmemorar las experiencias compartidas cotidianamente. En el dialogo ambas
comentan sobre un juego que realizaron en el salén de clases. El juego trata de
poner retos a los participantes, de acuerdo con el color del chocolate que saca al
azar cada jugador. Debido a que el didlogo que mantienen es publico, ademas de
conmemorar la actividad que realizaron juntas, constatan su amistad y construyen
una bitdcora de su vinculo amistoso, generando un registro de las actividades en

las que participan juntas dia a dia.

‘K._,n\.”._s AR OB El
-

GRACIASHHH,

te cuista
AR BAd_ e gustaesto

' fe 4 "ha Esque cuando b dices es tan akjdkshdjshsdgdf !

Me gusts * ¢ 1

‘ f s Hahaha ahjsdhjwaleickcdoytm (2
P : : 4 Me gusts * €5 1

A wly W Andale.. Asi skhsaljshdgahssichviiksx Oye te
toca Jevar las esas cosas de Amarillo, verde y rosa mafiana xD

m Fuli 9es._. quecosas?
R Ne ousta

L B  alas que nos commos y declamos: Si sale verde
hago esto, si sale rosa esto y si sale amarila esto., {Te acuerdas?

Me gusta

Mss resultados me hiceron feliz of dia de hoy haha
Pero aparte te tocaba a 6 Bevarlas

‘ I'm < W Hahahshaha no ma.. pero estuvo been loco!
-

Imagen 4.31
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Al & - PR3 Mo pero esque mi mama yano va a guerer ir a
comprarlas v yo no voy a salir a estas horas de la noche! ksdhka
xD
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‘ | IEF BaPs asqnhjzklalfieadiehjaehjecy ok! pues mafiana las
[
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Pl Tom meproa Jajajaja..a mi no. Puras cosas feas, pero le diré
gue venga a mi casa.. Fue lo unico bueno.
El 23 de octubre a la(s) 21:01 - Me gusta

Ak & W 4= Hahahahahaha a mi me encanto lo primero, en si
todo me paso hoy excepto una cosa
Fue bonita! <~

El 23 de octubre a la{s) 21:02 * Me qusta

Imagen 4.32

Al A ) ak_.dha)thJd Oye y LMIS? xDD Me dijo Bye.
Bl 23 de octubre ) 2 3 *Me gusta
¥ o Wshahaha Asi? mefmegustoeldadehoyhaha D)
o B 23 de octubre 3 Ia(s) 21: 14 * Me gusta
AN 4. abe Wmdkdshfisds
Bl 23 de octubre 3 la(s) 21:15 * Me gusta
Imagen 4.33

Las imagenes que se presentan abajo (4.34, 4.35, 4.36, 4.37 y 4.38),
corresponden a los comentarios de Federico, estudiante de preparatoria privada,
donde anuncia el inicié de su noviazgo con Alejandra. En la primera imagen (4.34)
aparece el comentario de Federico sobre la fecha del inicio de su noviazgo:
“8.04.11 esta historia empieza con una nifia hermosa a mi lado!! A&F”. En
respuesta Federico recibio el comentario de una de sus amigas felicitandolo por el

noviazgo (imagen 4.35).
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Fpe ™ g ww .

8.04.11
esta historia empieza con una nifia hermosa a mi ladoo !!
YA&Fw

Imagen 4.34
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~ L
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10 de abril 3135 9:12 - Me gusta * &) 1 persona

Imagen 4.35

Como parte de la narracion del inicio de la relacibn de noviazgo, Federico
actualizo los datos de su perfil de Facebook sélo unos minutos después de haber
escrito el comentario de la imagen anterior. En la actualizacion de su perfil
(imagen 4.36), Federico cambia su estado civil de “soltero” a “en una relacion”. En
respuesta también recibi6 comentarios positivos y de felicitacion de sus amigos
sobre su nuevo noviazgo (imagen 4.37):

e B » Oy peoo W JPha pasado de estar "soltera” a estar "en
una relagon”
' J9gea 5 11:55 * Me gusta * Comentar

O AFPE i & g B A yotras 35 personas mas les gusta esto.

Imagen 4.36
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As' u N awww hermoshoooo que duren asi mucho
12:07 * Me gusta * & 2 personas

r pew & UNO DE MIS MEJORES AMIGOS CON UNA DE MIS
NEJORES AMIGAAAS! LOS AMOOOOOOO0000000 v
a5 12:39 * Me gusta * &) 1 persona

Imagen 4.37

La dltima imagen (4.38) corresponde a la actualizacion del perfil de Federico
donde cambia la frase “en una relacion” a “en una relacion con Alejandra” y junto
con esta actualizacidon se presentan fotografias de €l con Alejandra. El conjunto de
estas imagenes permiten observar la funcidn que desempefian las redes sociales
como archivo o bitacora publica de los vinculos y de sus distintas fases. Las
imagenes, textos y creaciones multimodales, van narrando el desarrollo de los

vinculos, la presencia de conflictos, el término de las relaciones o su reanudacion.

s 248
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Imagen 4.38
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4.5 Consideraciones finales

En este capitulo se exploré la correlacion de las interacciones y expresiones
virtuales, relacionadas con la amistad y el noviazgo, con los vinculos presenciales
de los joévenes. La idea central propuesta es que las interacciones y expresiones
afectivas en los sitios de redes sociales desempefian un papel modulador en las
interacciones de amistad y de noviazgo sostenidas presencialmente. La
modulacion se refiere a las variaciones que pueden darse en un vinculo respecto a

la intensidad, la duracion, la importancia, etc.

Se propuso que las interacciones y las expresiones virtuales afectivas
relacionadas con la amistad y el noviazgo pueden modular los vinculos
presenciales porque, por su caracter publico, comunican a los grupos de amigos y
a los pares en general sobre la importancia de los vinculos, sobre los tipos de
vinculos y sobre su desarrollo. Para dar cuenta de estos aspectos los jovenes que
participaron en la investigacién, utilizaban de forma recurrente expresiones que
constataban la existencia de vinculos y la reciprocidad de los afectos, organizaban

los vinculos indicando jerarquias, y narraban el desarrollo de los vinculos.

En este capitulo se destacaron dos caracteristicas de la sociabilidad presencial de
los jovenes: que la sociabilidad presencial juvenil suele estar delimitada a espacios
y tiempos supervisados o monitoreados por los adultos y que usualmente los
jovenes escolarizados construyen relaciones de amistad y noviazgo en la escuela
o los lugares de actividades extraescolares, es decir en los espacios presenciales

y cotidianos donde coinciden con jévenes de perfiles similares.

Estas caracteristicas son fundamentales para entender algunos de los rasgos de
la sociabilidad virtual juvenil. Un rasgo se refiere el hecho de que los jovenes
traten de mantener los espacios de interaccion virtual al margen de las miradas
adultas que los monitorean cotidianamente y, en ese sentido, que en la
sociabilidad virtual ensayen formas de interaccién entre pares, como las que se
han visto en este capitulo, mas desinhibidas, sexuadas, exacerbadas, afectivas

que las que parecen tener presencialmente.
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El segundo rasgo se refiere a que la sociabilidad virtual de los jovenes, de edades
entre 12 y 17 afos, esta estrechamente ligada a la que sucede de forma
presencial y habitual. Se mostré que los sitios de redes sociales no son utilizados
de forma generalizada por los jovenes como medios para la iniciacion de
relaciones amistosas o de noviazgo. Las relaciones amistosas que surgen
mediadas exclusivamente por los sitios de redes sociales, que son completamente
virtuales, sin interaccibn cara a cara, suceden de forma esporadica y se
encontraron so6lo en casos donde la interaccion de los jovenes fue motivada por

intereses concretos.lo

Los sitios de redes sociales parecen desempefar un rol importante en la
construccion y desarrollo de los vinculos amistosos y de noviazgo, pero no asi en
el inicio de ellos, al menos no entre los jovenes estudiantes de secundaria y
preparatoria. Los sitios de interaccion virtual, no son medios que los jévenes
utilicen de forma recurrente para iniciar relaciones o vinculos de amistad o
noviazgo. En ese sentido, las jerarquias y tipologias, que los jévenes construian
en los sitios de redes sociales y que sefialaban a sus vinculos mas significativos y
cercanos, eran el reflejo de sus vinculos en los espacios presenciales. Es asi
como los sitios de redes sociales son fundamentalmente una extensién y soporte

virtual de la sociabilidad presencial de los jévenes.

Los datos presentados, permiten sugerir que los jovenes tenian nociones de las
formas en que los procesos interactivos y las expresiones afectivas virtuales
modulaban sus vinculos presenciales. EI manejo deliberado de los sitios de redes
sociales, previendo o calculando las repercusiones que los procesos interactivos
virtuales tenian sobre sus relaciones presenciales, es un nuevo aprendizaje
social. La forma como manejan los sitios de redes sociales sugiere que construyen
expresiones tomando en cuenta a una audiencia a quien desean informar sobre
sus vinculos. Media en el manejo de los sitios de redes sociales la nocion de que

la informacién sobre sus afectos y relaciones puede ser publica, puede ser del

2 Un ejemplo de ello es el caso de una joven que hizo amigos a través de un sitio de red social con jovenes
gue compartian el mismo interés por una serie televisiva y un cantante juvenil. Los vinculos no presenciales,
de naturaleza exclusivamente virtual, se abordan en el capitulo 5.
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conocimiento de ciertos actores en particular o del conocimiento de los otros en

general.

Los jovenes estdn aprendiendo y desarrollado estrategias para manejar estas
herramientas digitales y generar beneficios en la construccién de sus relaciones
interpersonales o para lograr cierta efectividad en sus interacciones sociales
presenciales. Los procesos interactivos que sostienen los jovenes en los sitios de
redes sociales son parte de los varios elementos que les posibilitan y facilitan
desarrollar sus vinculos presenciales. Este interés por obtener un cierto grado de
efectividad, es decir de alcanzar deliberadamente un objetivo concreto (Rose-
Krasnor, 1997), en los vinculos con otros jovenes, al utilizar sitios de redes
sociales u otras herramientas digitales, es un rasgo nuevo en la sociabilidad

juvenil.
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CAPITULO 5. EL PAPEL DE LAS INTERACCIONES VIRTUALES EN EL
CAPITAL SOCIAL DE LOS JOVENES

El propésito general de este capitulo es explorar las formas de capital social que
los jovenes desarrollan en las interacciones mediadas por sitios de redes sociales.
El capitulo consta de tres apartados. En el primero se hace una revision
conceptual sobre las formas de capital social y de los elementos de la estructura
social que lo favorecen. En el segundo apartado se muestra la estructura de las
redes de vinculos que construyen los jévenes, de acuerdo a los tipos de vinculos
(débiles o fuertes) que conforman su lista de conexiones. Se hace énfasis en las
formas en que los jovenes operan con la informacion para construir su lista de
vinculos y se identifican el tipo de intercambios, en términos de informacion, que
se dan con los vinculos débiles. En el tercer apartado se muestran casos, en los
gue los sitios de redes sociales han mediado como herramientas para facilitar la
participacion conjunta de los jovenes. Estos aspectos se analizan bajo el concepto
de capital social, pues permite identificar y comprender la forma en que los
vinculos operan como recursos y como, algunos atributos de esos vinculos,

posibilitan la accién en conjunto para los individuos.

5.1 Formas del capital social y elementos de la estructura social que lo

favorecen: atributos culturales y estructurales

Existe una extensa literatura sobre capital social, en ella se pueden distinguir
algunos consensos y varias discusiones sobre las dimensiones que lo integran.
Smart (2008) sefala que algunos autores consideran que el concepto de capital
social se ha utlizado en varias disciplinas (antropologia, ciencia politica,
economia, sociologia) por ser ambiguo y otros autores consideran que su
utilizacion en diversas ciencias se debe a su capacidad para explicar fendmenos

sociales.

Lo que se expone aqui, son algunas ideas tomadas de autores considerados

tedricos del capital social. Estas, resultan u(tiles para el analisis de las



Maria Guadalupe Lopez Sandoval | 176
Tesis de Doctorado. CIESAS-DF

interacciones de los jovenes mediadas por sitios de redes sociales, en términos de
clarificar el tipo de vinculos que componen las redes de interaccidbn que se
conforman; los intercambios que se dan entre esos vinculos; y, la forma en que los
sitios de redes sociales y los atributos de los vinculos operan para lograr la accion
conjunta. En ese sentido, las ideas que interesa rescatar, de las mudltiples
aportaciones teoricas sobre el capital social, son las relacionadas con la estructura
de los vinculos o redes, los tipos de vinculos, los intercambios entre los individuos

y la organizacion de los individuos para realizar acciones en conjunto.

De acuerdo con Smart (2008), el término capital social se utilizé por primera vez
en 1916 por Hanifan para describir los atributos positivos de las interacciones
sociales, aunque gran parte de la literatura sobre el capital social sefala a
Coleman como pionero en la formulacion del concepto. Coleman (1998), defini6 al
capital social como los recursos o atributos de las interacciones entre personas, y
las caracteristicas de las estructuras sociales que constituyen un activo de capital
para el sujeto, porque facilitan la accion de los individuos que estan dentro de esa
estructura (Coleman, 1998; Durston, 2000). El capital social es productivo y, como
otras formas de capital, permite alcanzar fines que no serian posibles sin su

presencia (Durston, 2000).

Para Coleman, el capital social se puede observar a nivel individual y social. El
nivel individual se presenta en el grado de integraciéon social del individuo y su red
de contactos, esto supone la existencia de relaciones y de expectativas de
reciprocidad y confianza. Estos elementos no sélo mejoran la afectividad personal
o privada, también son un bien colectivo (Kliksberg, 2000). El nivel social se
observa cuando el grupo se beneficia de acciones en conjunto que se logran por

los atributos de las relaciones o interacciones sociales.

Los ejes de la propuesta de Coleman son la interaccion social entre individuos y
los atributos estructurales de los grupos. La interaccién social vincula a los sujetos
y ‘“contiene elementos que pueden constituir capital social, porque (las
interacciones sociales) presuponen cooperacion y coordinacion” (Millan y Gordon,
2004: 715). De acuerdo con Millan y Gordon (2004), el concepto de capital social
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ayuda a identificar ciertas caracteristicas de las estructuras sociales que son

valoradas por los actores como recursos. Esto abre las posibilidades de encontrar

variabilidad de las formas del capital social, de acuerdo con los grupos

particulares. En la propuesta de Coleman, las formas que presenta el capital social

son: obligaciones, expectativas y confiabilidad de la estructura; canales de

informacion; normas y sanciones efectivas; clausura de redes sociales; v,

organizacion social apropiable. A continuacion se explican brevemente:

Obligaciones, expectativas y la confiabilidad de la estructura. Son atributos de
las interacciones que expresan presencia de capital social. Estos elementos
estan interrelacionados y se refieren a las relaciones de reciprocidad que se
generan en las interacciones. La reciprocidad se da en situaciones donde los
sujetos realizan acciones a favor de otros y estas son correspondidas por los
otros, también con acciones a favor. Cuando se genera cierto grado de
obligatoriedad en las relaciones de reciprocidad, se pueden estabilizar las
expectativas sobre el comportamiento del otro. Mediante la obligatoriedad se
generan grados de certeza sobre la reciprocidad de los sujetos. La
confiabilidad en la estructura social esta relacionada con que la obligatoriedad
se apegue a acuerdos previos y que, al cumplir las obligaciones, los sujetos
obtengan retribuciones (Coleman, 1988).

Canales de informacion (flujos de informacion). Otra forma de capital social es
la informacion pues provee las bases para la accion. Las relaciones sociales
constituyen formas de capital social, ya que son “canales” que proveen
informacion de tipos especificos. Coleman (1988) menciona, para ejemplificar
este tipo de capital social, una investigacion de Katz y Lazarsfeld en la que se
muestra cOmo algunas relaciones sociales entre mujeres estan motivadas por
allegarse de informacion especifica 0 especializada que les es proveida por

algunas mujeres en particular, de ahi que se vinculen con ellas.
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e Normas y sanciones efectivas. Son consideradas como capital social porque
favorecen un ambiente o interacciones mas confiables. Las normas son
prescripciones que promueven ciertas acciones y constrifien o prohiben otras.

Coleman (1988) sugiere que algunas caracteristicas de las estructuras sociales

facilitan algunas formas de capital social, estas caracteristicas son:

e La clausura de las redes sociales: De esta dependen la efectividad de las
normas. La clausura de las redes sociales hace alusion a la combinacion de
fuerzas y recursos de los actores que permiten o facilitan que las normas
(acciones que ponen efectos externos sobre otros) sean aplicadas. La falta de
clausura de relaciones se observa cuando los actores no tienen interacciones
que faciliten combinar recursos para aplicar normas y sanciones. Otra forma de
capital social, que se beneficia de la clausura en las redes sociales, es la
confiabilidad de las estructuras sociales. La confiabilidad permite la

proliferacion de obligaciones y expectativas (Coleman, 1988:107).

e Organizacion social apropiable: Se refiere a la capacidad de un grupo
organizado para un propdésito de dirigirse 0 encaminarse a propositos o
intereses distintos. Implica que los recursos de una relacion (de colegas,
vecinos o familiares) puedan ser utilizados para fines diversos (Coleman,
1988:109).

Otra propuesta conceptual sobre el capital social es la de Putnam (1994a, 1994b).
Este autor se interesa, especialmente, por la forma de los vinculos y su impacto en
la accion colectiva. Se retomd su propuesta porque, como sefialan Millan y Gordon
(2004), Putnam es considerado como parte de la aproximacion cultural al concepto
de capital social, precisamente por el interés que pone en el caracter de los
vinculos y porque, como se vera, sus aportaciones son complementarias a las de
Coleman. Los atributos de las relaciones sociales consideradas formas de capital
social en la propuesta de Putnam son:
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e Confianza. Se trata de un atributo de las relaciones sociales que facilita la
reciprocidad entre los actores involucrados en una relacion sin la necesidad de
un aparato coercitivo. Facilita la reciprocidad porque los actores confian (tienen
cierto grado de certeza) en que los demas actores cooperaran, o de que la
accion serd reciproca. En este sentido, Putnam sugiere que la confianza es
una forma de capital social porque permite la accién conjunta. De acuerdo con
este autor, la confianza puede ser diluida y fuerte. La confianza diluida se
presenta en los vinculos débiles, es decir, con el “otro” en sentido general. La
confianza fuerte suele presentarse en los vinculos cercanos o personales. La
confianza es el factor central que facilita la cooperacion voluntaria y puede
provenir de las normas de reciprocidad y de las redes (Ostrom y Toh-Kyeong,
2003: 167).

e Las normas de reciprocidad. Se relacionan estrechamente con la confianza. A
través de la normas de reciprocidad, los individuos aseguran o intentan
asegurar (y en ese sentido incrementan la confianza) que habra una relacion
MAas 0 menos equitativa en el intercambio en las interacciones sociales. Las
normas de reciprocidad refuerzan la posibilidad de recibir, en algdn momento,
algo de los otros en diversos ambitos sociales, en tanto nosotros también
hayamos cooperado o cooperemos. Las normas (como delimitaciones de lo
gue se puede hacer y lo que no) guian el comportamiento de forma consciente
o inconsciente, pueden ser formales, informales, explicitas o implicitas. Ostrom
y Toh-Kyeong (2003) mencionan que los acuerdos y normas, que permiten
saber que todos se comportaran de formas predecibles y mutuamente
productivas son, dificiles de ver y medir. La auto organizacion facilitada por el
capital social genera resultados visibles, tangibles y mensurables. En cambio,
los procesos por los que se transcurre son mas dificiles de ver (Ostrom y Toh-
Kyeong, 2003).

e Las redes de compromisos sociales. Son el espacio donde las interacciones

ocurren y donde se facilita el intercambio de informacion sobre los individuos,
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gue a su vez posibilita la confianza, la conformacion y reforzamiento de normas
de reciprocidad (Putnam, 1994:9). Las redes de compromiso social
representan beneficios porque: incrementan los costos para un desertor
(alguien que no actia de una manera confiable) en una transaccion; fomentan
normas solidas de reciprocidad; facilitan la comunicacion y el flujo de
informacion sobre la confiabilidad; y, representan el éxito que la colaboracion
ha tenido en el pasado, lo que puede funcionar como un patrén culturalmente
definido o un precedente para la colaboracién futura (Putnam, 1994:9; Ostrom
y Toh-Kyeong, 2003:167).

El dltimo autor que se retomé para el analisis de los datos presentados en este
capitulo es Nan Lin (2000), quien ha realizado aportaciones relevantes para la
discusion sobre el capital social tomando como elementos centrales a las redes
sociales y el intercambio de recursos. El capital social, dice Lin (2000:786), puede
ser definido como la inversion y el uso de los recursos, inmersos en las relaciones
sociales, con expectativas de retorno. Lin conceptualiza al capital social como (1)
la cantidad y/o calidad de los recursos a los que un actor (ya sea un individuo o un
grupo o comunidad) puede acceder a través de (2) su ubicacion en una red social.
El primer aspecto resalta los recursos inmersos en las relaciones sociales, o
recursos sociales. El segundo aspecto enfatiza sobre el lugar que se ocupa en la
red y en las caracteristicas de la red. El enfoque de Lin problematiza sobre como
esta distribuido el capital social en la red (qué recursos se poseen e intercambian)
y como se da el acceso individual a él (en qué sentidos se intercambian los

recursos o con quiénes).

De acuerdo con Lin, los individuos pueden crear vinculos y relacionarse
socialmente con la expectativa de obtener retornos (algun tipo de reciprocidad e
intercambio). El capital social es entendido como un activo que se genera por los
enlaces entre actores, que esta constituido por recursos de los que se carece, que
otros poseen y a los que se pueden acceder a través de los contactos (Millan y

Gordon, 2004:739). Las redes varian en la cantidad y la distribucién de recursos.
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De acuerdo con Millan y Gordon (2004: 737-743), el capital social se sitia en el
“ambito cotidiano de cada quien”, y las motivaciones de la cooperacién estarian
relacionadas con los intereses que serian capaces de coordinarse y equilibrarse

(en esta perspectiva no se hace alusion a normas).

Lin (1999a) sefiala que existen cuatro explicaciones de por qué las redes sociales
representan recursos. La primera se refiere a que las redes facilitan un flujo de
informacion sobre los actores. Los vinculos sociales, por ejemplo, con actores en
ubicaciones estratégicas y posiciones jerarquicas, pueden proveer informacion
que de otra forma no estaria disponible para ciertos actores. La informacion puede
reducir el costo de transaccién de las organizaciones para reclutar a las mejores
personas (con mejores habilidades o conocimientos técnicos o culturales) y las
personas pueden encontrar organizaciones que pueden utilizar su capital y
ofrecerles recompensas apropiadas. La segunda explicacién, tiene que ver con la
influencia que pueden ejercer los vinculos sociales sobre los agentes. Las
posiciones o jerarquias en las redes sociales implican el acceso a mayores o
menores recursos valorados 0 a mayor o menor ejercicio de poder. Estos
elementos o caracteristicas de un agente pueden tener repercusiones (positivas o
negativas) sobre otros. La tercera explicacion se refiere a que el conocimiento de
los individuos sobre sus relaciones o vinculos en las redes sociales funcionan
como credenciales sociales, en el sentido de que reflejan la accesibilidad de los
individuos a recursos a través de sus redes de relaciones. Las personas estan
respaldadas por sus vinculos y estos pueden representar ganancias a las
organizaciones o individuos. La cuarta y Gltima explicacién se refiere a que el
reconocimiento de un individuo como miembro de una red 0 grupo representa un
respaldo no solo emocional para un individuo sino que también provee

reconocimiento publico que funciona como aval.

Sobre las propuestas de Coleman, Putnam y Lin, se resaltan dos ideas:
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¢ las redes sociales son entramados de vinculos entre sujetos y son espacios
para el intercambio de recursos (idea central de la propuesta de Lin) y ese
intercambio representa capital social,

e los atributos de las relaciones entre los individuos, que facilitan la accién
conjunta (ideas resaltadas sobre todo en las propuestas de Putnam vy

Coleman) representan capital social.

Con estas ideas de fondo, se presentan, en los siguientes apartados, formas de
capital social presentes en las interacciones Vvirtuales entre jovenes.
Especificamente, se muestran datos sobre la estructura de las listas de vinculos
de los jovenes usuarios de sitios de redes sociales; las formas en que construyen
las listas de vinculos; los tipos de intercambio que se dan; vy, los atributos de las
interacciones sociales orientadas a la organizacién y/o ejecucion de una accion

conjunta o de colaboracion.

5.2 Estructura de la lista de conexiones (miembros y tipos de redes de

vinculos) y el intercambio con los vinculos heterofilicos

Como ya se ha comentado en los capitulos anteriores, los jévenes construyen
listas de conexiones o vinculos a través de los sitios de redes sociales. Estas listas
de vinculos representan la posibilidad de interactuar mediante la conexién, que
permiten los sitios de redes sociales, con otros usuarios. En esta seccion del
capitulo se describen las formas en que los jovenes seleccionan a los miembros
de su lista de conexiones. Las formas de seleccion permiten observar como los
jévenes operan con la informacion disponible para construir la lista. Se explican
también los tipos de vinculos que componen la lista y se presentan algunos datos
del tipo de intercambios que se dan, en términos de informacion, con los vinculos

heterofilicos (débiles).

Las redes sociales son el tejido de vinculos que una persona tiene con otras. En
los sitios de redes sociales, este tejido esta expuesto en las listas de conexiones

gue los jévenes construyen. La lista de conexiones no representa a las redes
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sociales de los jovenes en su totalidad, pues fuera de esta lista se encuentran
numerosos vinculos presenciales que no se replican en los sitios de Internet,
sobre todo los que los jévenes tienen con adultos (padres, tios, maestros, etc.).
Dentro de la lista de conexiones existen también vinculos que no se replican
presencialmente, es decir, que estan acotados a las interacciones mediadas por

Internet.

A primera vista, la lista de conexiones parece ser producto de decisiones
espontaneas de los jovenes; sin embargo, la mayoria utiliza estrategias para
construir listas, que a su parecer, sean seguras O pocO riesgosas. Estas
estrategias son mas sofisticadas o elaboradas conforme los jovenes adquieren
informacion especializada o basada en la experiencia sobre como protegerse, al
utilizar servicios de sociabilidad en Internet. Esto se observo cuando los jovenes
de escuelas publicas comenzaron a utilizar el servicio Facebook y dejaron de
utilizar el servicio Hi5. Al mudar su actividad a una nueva herramienta, utilizaron
estrategias, basadas en su experiencia anterior, para construir su lista de
conexiones. Varios de los jévenes reconocieron que en Hi5 no fueron cuidadosos
al seleccionar sus contactos, pues trataban fundamentalmente de agregar al
mayor numero de personas posibles. Al iniciarse como usuarios de Facebook,
desarrollaron algunos criterios de seleccidbn, como sélo agregar a personas
conocidas presencialmente o agregar a conocidos. Mas adelante se explica a qué

se refieren los jovenes cuando consideran a alguien como una persona conocida.

De acuerdo con las observaciones de los perfiles de los jovenes, los miembros de
sus listas de vinculos, en los sitios de redes sociales, son: 1) personas que
conocen presencialmente; 2) personas que no conocen presencialmente, pero de
las que tienen referencias que alguien conocido les proporciona, se trata de
conocidos de vista o conocidos de oidas; 3) personas no conocidas
personalmente, que son personajes famosos o publicos (actores, actrices,
cantantes, deportistas); y, 4) personas que no conocen cara a cara pero de las

gue obtienen referencias mediante el sitio de red social.



Maria Guadalupe Lopez Sandoval | 184
Tesis de Doctorado. CIESAS-DF

La seleccion y la accion de agregar miembros a la lista de vinculos,
frecuentemente se fundamenta en célculos sobre la confiabilidad de los vinculos,
tomando en cuenta informacion disponible sobre las personas. Los jovenes basan
su lista de conexiones en vinculos con personas conocidas, porque, como se ha
visto en los capitulos anteriores, el principal motivo de que los jévenes se inicien
en el uso de sitios de redes sociales es interactuar con su red de amigos y
compaferos de la escuela, o de los lugares a los que asisten para realizar

actividades extraescolares.

El segundo tipo de miembros son aquéllos que no son conocidos cara a cara o
que los jovenes han visto de forma ocasional, pero de los cuales obtienen
referencias o acreditacion social (Lin, 1999) a través de personas que si conocen
presencialmente. Lo anterior se observa en el siguiente fragmento de entrevista a
Karina, donde explica la forma en que selecciona a las personas desconocidas

gue le solicitan ser agregadas a su lista de conexiones:

Entrevistadora: De estos 642 amigos ¢a cuantos conoces cara a cara?

Karina: Pues que les hable asi bien, bien, no; pero si sé quiénes son o los conozco de vista a todos
E: ¢ A todos?

K: Si, porque son de la escuela, de la secundaria o que... no sé, amigos de mis primos, o sea
personas que si conozco, a lo mejor no les hablo mucho, pero si los he visto.

E: Aja. Entonces no hay ninguno que no conozcas. Y cuando te llega la invitacién (para ser amiga
de alguien en el Facebook) y no sabes quién te manda la invitacién ¢ los aceptas?

No.

: No, o0 sea no tienes ningun (amigo) de ese tipo que no...

No.

: ¢ Ninguno?

: No, esos me dan miedo.

: Entonces cuando te llegan solicitudes de amistad ¢cuéales son tus reglas de seguridad para
seleccionarlas?

K: Por ejemplo, si me acepta una sefiora y veo que tengo amigos en comun me fijo quiénes son,
por ejemplo si tiene a mi hermana, le pregunto (a mi hermana) quién es esa sefiora o (si tengo)
amigos que tiene en comun (conmigo), le digo (a mi amigo) oye ¢ quién es?, y este... ya si me dice
a pues no sé, (solo) la agregué o cosas asi, pues no, no los acepto.

E: Pero si te dicen, ah si ella es mi tia 0 mi mejor amiga ¢ los aceptas?

K: Aja.

E: ¢ TG mandas solicitudes para que te acepten como amiga?

K: Aja.

E: ¢ A quiénes se las envias?

mxmxmx
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K: lgual...personas a las que... igual a ninos que son de nuevo ingreso en la escuela y este pues
no sé, por ejemplo el miércoles que estaba bailando, llegd un nifio y era de cuarto y yo no lo habia
visto en la escuela y ya, a él le envie una solicitud... o personas que yo sé que son de la escuela
que conozco o que a lo mejor conoci ayer, los agrego.

Karina estudiante de preparatoria privada

En la narracion, Karina explica que su lista esta integrada por personas que ha
visto por lo menos alguna vez. Cuando expresa que le da miedo vincularse con
personas que nunca ha visto personalmente, deja ver que al agregar sélo a
vinculos que ha visto personalmente, al menos una vez, lleva a cabo una
estrategia de seguridad. Otra estrategia recurrente, entre los jovenes para
conformar su lista de conexiones, es la de solicitar acreditacion social de los
vinculos desconocidos a los vinculos conocidos que tienen en comun. En la
entrevista, Karina menciona que cuando una persona desconocida (X) le pide ser
agregada a su lista, solicita informacion sobre ella a alguna persona, que aparezca
en la lista de conexiones como vinculo en comun. Cuando la persona X es
efectivamente un vinculo conocido (por alguien mas) y del cual Karina obtiene
alguna referencia, sélo entonces es agregada a la lista. Para Karina la persona X
deja de ser un desconocido por la referencia o acreditacion social que obtuvo, aun
cuando nunca la haya visto antes en persona. Las personas que solicitan ser
agregadas a la lista de Karina, y de las cuales no logra obtener una referencia, no
son sujetas de ser integradas a la lista. Este tipo de miembros son sujetos de
confianza particularizada (Martifio y otros, 2006; Putnam, 1994a, 1994b), que es
aguélla que se tiene a las personas de las que se obtiene informacion a partir de
los vinculos de la red personal. La red personal provee informacion que permite

extenderles confianza.

En el siguiente fragmento de entrevista, Federico narra como utiliza también las
credenciales sociales o las referencias que conocidos le dan sobre desconocidos
para agregarlos a su lista:

Federico: (...) todos los dias alguien mas te agrega y tu asi de ¢quién eres...? hay algunos que te

encuentras, de “jah, si! ,como has estado?”, pero de ellos a ninguno lo conozco y eso son mujeres
y quién sabe quiénes sean.
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Entrevistadora: Entonces ¢esa es una medida de seguridad que tienes?, no aceptar a nadie que
no conozcas.

F: Si, de no, quién sabe quién eres, mejor no.

E: Y no te ha pasado que, por ejemplo, Andrea la chica que estaba por ahi (sefialando el perfil de
red social en la pantalla de la computadora), tl no la conoces... pero otro amigo...

F: Ay, la mayoria te agregan porque tienes amigos en comun.

E: Aja, ¢no has hecho eso de preguntarle a un amigo sobre alguien?

F: No. Casi siempre, cuando es asi, alguien me dice “ay agrégala”, es una amiga mia que te
conoce. Por ejemplo, con Sandra, a ella no la conocia y este... en Twitter estaba platicando con
una amiga mia y me dijo “ay acéptala (a Sandra) es una amiga mia”, este... también (en otra
ocasion) estaba platicando con una ex y me dijo “es una amiga mia y sabe nuestra historia” y dije,
“ah bueno” y ya la acepté y me puse a platicar con ella y es bien buena onda y ya sali una vez con
ella y otro dia vino a mi casa y nada mas platicando, pero siempre que agrego, que acepto alguien
que no conozco en persona me fijo que alguien lo conozca.

E: Aja

F: También eh... por ejemplo, ella, Sandra (sefiala la pantalla de la computadora), es como el algo
de Tato, es como su...el algo de Tato (risas). Entonces, por €l la agregué y también me puse a
platicar con ella.

E: O sea, asi si te da confianza, si alguien te dice “yo la conozco, acéptala”...

F: Aja, porque sé que si la he visto, por ejemplo luego hay mucha gente que la ves en una fiesta...
E: Aja...

F: ... y luego te agregan.

E: Aja...

F: Y luego dices jah! si te ubico... aunque nada mas la has saludado asi de que te la presentaron
de “hola él es, no sé quién” y luego nada mas la saludaste “hola” y te fuiste, luego te agregan y por
lo menos sé que si existe.

Federico estudiante de preparatoria privada

Para Federico, al igual que Karina, obtener acreditacion social o credenciales que
avalen a las personas desconocidas es una estrategia para acrecentar su lista de
conexiones de una forma segura. La seguridad que aporta esta estrategia a la lista
de conexiones se basa en que, al recibir X el aval de alguien conocido, los jévenes
obtienen certeza de la existencia de X y, al ser un conocido de los vinculos
cercanos, se le extiende un cierto grado de confianza. La existencia y confiabilidad
de los usuarios de sitios de redes sociales, son elementos que comunmente

preocupan a los jovenes, padres y maestros.

La red de los vinculos conocidos corresponde a la red de las relaciones
personales, a quienes se conoce presencialmente y con quienes se tienen
interacciones frecuentes; por lo general es una red de confianza densa. De

acuerdo con los ejemplos anteriores, esa confianza se extiende (en grados o
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niveles diferentes), a través de la acreditacion social, a los conocidos de la red de
relaciones personales. La confianza se diluye a un grado minimo en el caso de los

desconocidos, aquéllos de los que no se tiene acreditacion social alguna.

El tercer tipo de miembros de la lista de vinculos corresponde a personas que los
joévenes nunca han visto presencialmente y con los que no han interactuado, pero
de los que tienen referencias generales por ser personajes publicos como
cantantes, futbolistas, actrices, actores o agrupaciones u organizaciones como
grupos musicales, equipos de futbol, etc. Este tipo de vinculos estan
estrechamente relacionados con los intereses de los jovenes. En la siguiente
entrevista, Jacinto cuenta que ademas de relacionarse con sus amigos a través
del Facebook, ha agregado a su grupo musical favorito y al equipo de futbol del

gue es seguidor:

Entrevistadora: ¢Para ti el uso de Facebook es sélo para interactuar con tus comparferos o te
permite hacer otras cosas?

Jacinto: También me permite otras cosas, por ejemplo, aqui tengo el Facebook de uno de mis
grupos que me gusta.

E: Aja.

J: Entonces, ahi veo qué hicieron, luego ponen ahi videos de sus presentaciones.

E: ¢ Qué grupo es?

J: Se llama New Boyz. Por ejemplo, también tengo el Facebook del América.

E: Aja.

J: Entonces, ahi me dicen...por ejemplo, ahorita que ya terminé la temporada, me dicen las
negociaciones, qué jugadores traen, qué jugadores se van, todas las noticias...

Jacinto estudiante de preparatoria publica

Jacinto agrega a su lista de conexiones a este tipo de miembros y no expresa
temor o desconfianza sobre ellos, a pesar de no conocerlos personalmente les
extiende confianza organizacional. Este tipo de confianza se otorga a las personas
gue pertenecen a un grupo, en el ejemplo de Jacinto se extiende a un grupo
musical y a un equipo de futbol. De acuerdo con Rubal y otros (2006) el referente
de la confianza organizacional es el comportamiento de una agrupacion en el

pasado.
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El cuarto tipo de miembros de las lista de conexiones son las personas no
conocidas cara a cara, de las que los jovenes obtienen referencias solo a partir de
la informacion disponible en la red social. En la siguiente entrevista, Alma cuenta
como selecciona a las personas que no conoce para ser miembros de su lista de

conexiones.

Entrevistadora: Y por ejemplo cuando te llegan solicitudes de amigos que no conoces ¢todas las
aceptas?

Alma: No, algunas no.

E: ¢ Cémo las seleccionas?

A: Bueno, cuando veo que su foto no es asi tan real entonces pues ya no la acepto, pero si veo
que no sé, si es de Justin si la acepto.

E: ¢ Si la aceptas, si tiene las fotos de Justin?

A: Aja, porque sé gue son fans si no, no tendrian la foto.

E: Aja.

A: Por eso.

E: Y si la foto no te da confianza no la aceptas. ¢ En qué otra cosa te fijas? ¢ Que sean de tu misma
edad?

A: No. La edad no me importa.

E: Nada mas revisas sus fotografias ahi (sefialando la computadora).

A: Aja.

Alma estudiante de secundaria publica

Alma agrega a las personas desconocidas que ella puede identificar como fans de
Justin Bieber, de quién ella es seguidora también. Mas adelante, al hablar del
intercambio con los vinculos heterofilicos, se presentan otros ejemplos y mas
datos de Alma como fan. Alma identifica a los fans por el tipo de fotografias que
publican en su sitio de red social, de manera que el criterio de seleccién de Alma
depende de la informacion que adquiere a través de la misma red. En este
ejemplo, Alma extiende confianza organizacional a los miembros de la comunidad

de fans de un cantante juvenil.

Otro ejemplo sobre la forma en que la informacion disponible en los sitios de redes
sociales es un referente y criterio para que los jovenes seleccionen a sus

contactos es el de Ana:
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Entrevistadora: ¢ Cémo le haces para escoger a los que te solicitan ser amigos y no conoces, 0 sea
cémo decides si los vas a aceptar o no?

Ana: No, pues veo primero la foto.

E: Aja.

A: Ya si la conozco pues si... si no lo conozco, pero me suena veo los amigos en comun, si tiene
muchos...

E: A ver ¢ podemos hacerlo con esa solicitud que tienes? (sefiala el perfil de red social de Ana).

A: Tiene 25 amigos en comin (conmigo). Por lo regular, asi si los acepto.

E: Aja.

A: Ah... pues después voy viendo las fotos y asi...

E: ¢ Las fotos que tiene el chavo?

A: Aja.

E: Pero... ¢ las puedes ver sin... que sea tu amigo?

A: No, lo agrego y si veo las fotos y si de plano no lo conozco este... lo elimino. Lo vuelvo a
eliminar.

Aja.

Y ya.

: Entonces como que la primera regla es, si tienes amigos en comun ¢te metes a su perfil?

: iNo!, lo agrego para ver todas sus fotos.

: Ver las fotos...

: Ya si lo conozco pues si lo dejo.

: Pero... en las fotos, coémo te das cuenta que si... que si lo conoces?

: Pues lo identifico...

: 'Y por ejemplo a él (sefialando la computadora), ¢ lo ubicas?

: No, pero necesito ver sus fotos. Por ejemplo, los amigos que tiene en comun, pues no son como
que... muy cercanos a mi...

E: Mm, Ya...

A: A ver (observa algunas de las fotografias del joven en la pantalla de la computadora).

>mM>m>m>m>Mm

Ana estudiante de secundaria publica

En el fragmento de entrevista Ana cuenta que, como primer paso, acepta a los
desconocidos so6lo para ver sus fotos. A través de las fotografias decide si esas
personas permanecen como miembros de su lista de conexiones. Al observar las
fotos de las personas desconocidas, obtiene referentes sobre la persona, los

puede llegar a identificar o identificar a los conocidos comunes.

Ana menciona también, sobre los contactos desconocidos “si lo conozco pues si lo
dejo”, con esto se refiere a que sb6lo permanecen en su lista las personas
desconocidas de las que logra conseguir alguna referencia que le permita

relacionar al desconocido con alguien conocido. En el ejemplo se observa que los

189



Maria Guadalupe Lopez Sandoval | 190
Tesis de Doctorado. CIESAS-DF

distintos tipos de informacion que Ana adquiere, sobre las personas desconocidas,
a través de los sitios de red social, van orientando su percepcion sobre esas
personas. En un primer momento, Ana deja ver que el numero de conocidos en
comun parece favorecer el que acepte como miembro de su lista a un
desconocido. En un segundo momento, Ana hace un calculo de la cercania que
ella tiene con los conocidos en comdn y reconoce que no son muy cercanos, lo

gue parece orientarla a no dejar al desconocido como miembro de su lista.

Se han presentado los tipos de miembros que los jovenes agregan a las listas de
conexiones. A continuacion se explican los tipos de vinculos que esos miembros
representan. De acuerdo con su numero, las listas de conexiones en los sitios de
redes sociales, se conforman en su mayoria por “vinculos débiles” (Granovetter,
1983:201), es decir, se trata de conexiones con sujetos con los cuales no se tiene
una relacion presencial y/o con los que no se tienen interacciones frecuentes
(presenciales o mediadas por medios de comunicacion tradicionales o
herramientas digitales). Las conexiones débiles son las que los jovenes
establecen con personas de quienes obtienen referencias a través de personas
conocidas; con personajes publicos o famosos y con personas que conocen soélo
por referencias proporcionadas por la red social. Las “conexiones fuertes”, es decir
los vinculos con personas cercanas -amistades y familiares-, (Granovetter, 1983),

son numéricamente menos respecto a la conexiones débiles.

Aun cuando los vinculos débiles representan la mayor parte de las conexiones de
las listas virtuales, las interacciones y los intercambios se presentan mas
frecuentemente con las conexiones fuertes. Ya se ha explicado, en los capitulos
anteriores, que las conexiones fuertes estan conformadas, sobre todo, por los
grupos de amigos que los jovenes tienen en los espacios presenciales en los que
se desenvuelven cotidianamente, principalmente la escuela y los lugares de sus
actividades extraescolares. No es usual que los jovenes agreguen a sus listas a
los adultos cercanos (padres, tios). Durante el trabajo de campo sbélo se

registraron dos casos de jovenes que afiadieron a sus madres a sus listas de
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conexiones. En el siguiente fragmento de entrevista, Ana narra por qué agrego a

su mama a la lista:

E: ¢Hay algo de lo que publicas que no te gustaria que vieran tus papas?

A: Pues tengo a mi mama agregada y se la pasa luego viendo mi Facebook.

E: ¢Si?

A: Entonces, pues... como mi papa no tiene, pues no me preocupa tanto (risas). Pero como mi
mama lo ve, a veces por ejemplo si hay una foto, luego les digo (a mis amigos) no esa (foto) no la
subas y asi.

E: Pero ¢ con qué tipo de fotos, les dices que no las suban?

A: Pues, por ejemplo, si tengo novio, lo abrazo o le doy un beso y me toman una foto.

E: Aja.

A: Pues no, no la subo.

E: Aja, ¢por qué se molesta tu mama?

A: No mucho, pero si.

E: Aja.

A: Y mis comentarios... 0 asi que ponga algo referido a eso, pues lo ve...ya luego me pregunta,
pero si, si le digo.

E: Y cuando tu mama abrié su Facebook, ¢quién le mando a quién la invitacion?

A: Yo se la mandé.

E: Y ella te aceptd y ¢,qué piensas de eso?, porque hay chavos que no...

A: No agregan a su mama.

E: Aja, que no agregan a sus papas ¢ Por qué tu si decidiste agregar a tu mama?

A: Pues, porque cuando (ella) hizo su Face (yo) le hablaba casi de todo. Entonces dije pues ya... la
agregué y luego le pasé fotos o ella a mi o asi.

E: Los chavos que no agregan a sus papas, ¢por qué crees que deciden no agregarlos?

A: Pues por algo, pues por los comentarios, fotos, luego por eso no los agregan.

E: ¢Hacen cosas con las que sus papas no estarian de acuerdo?

A: Aja.

E: ¢ TG crees que usas tu Face de una forma positiva?

A: Pues si.

Ana estudiante de secundaria publica

Los jévenes que agregan a adultos cercanos, como sus padres, tienen confianza
en que el uso que dan a los sitios de redes sociales puede ser juzgado
positivamente. Ana es consciente de que su madre observa constantemente lo
que publica en su sitio de red social y, en ese sentido, trata de controlar que no
aparezcan las publicaciones o contenidos que molestan a su madre,

especialmente las relacionadas con su novio (o jévenes que la cortejan).

Es frecuente encontrar dentro de la lista de conexiones a familiares de edades

similares a las de los jévenes como sus hermanos o sus primos. En la siguiente
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entrevista, Karina menciona que agrego a sus hermanas porgue se lleva bien con

ellas:

Entrevistadora: Me decias que tienes a tus hermanas (en la lista de conexiones), ¢tienes a mas
familiares agregados?

Karina: Si, a mis primos.

: ¢, Cémo cuantos son?

: Ay, es que si son muchos.

: ¢ Los tienes sefialados como Familia...?

: Algunos no.

: ¢Algunos si?

Si.

: Aqui abajo se ven (sefialando el perfil de red social).

: Si, bueno por ejemplo estos son amigos, pero esta es mi hermana. Ella es mi prima por parte de
mi mama, ella es mi otra prima, ella es mi amiga la que te digo que es asi y él es mi otro amigo,
Gael por ejemplo lo conozco desde la primaria, y él es otro amigo con el que me llevo muy bien,
pero familia, familia s6lo tengo marcados a tres y estos son mis primos, bueno ella es amiga, él es
mi primo, novio, amiga de mis hermanas, ella es mi prima, ahi fue donde trabajé, amigos, prima, el
cufiado de mi hermana, primo, ella es mi prima, ella, él es su esposo de mi hermana, mi primo, mi
tia, mi tio....

E: Tienes muchos familiares.

K: Si.

E: ¢ Por qué crees que algunos chavos no agregan a su familia?

K: Chismes (risas). No quieren que se enteren de lo que hacen.

K: Tu los agregaste porque...

E: Porque igual, en si me llevo bien con mis hermanas y todo, y no sé a lo mejor, si no quiero que
se enteren de algo no lo pongo en Facebook, porque a lo mejor yo estoy cerrando la barrera de no
te enteres ta, pero si las demas personas y finalmente si no tengo a mi hermana pero si a una de
sus amigas, pues ella le va a contar o si tengo un amigo mio que le habla a mi hermana a lo mejor
en una platica se le va a salir algo o sea entonces es asi como... me suena un poco ilégico eso.

E: Entonces si no quieres que tu familia se entere de algo no lo pones en Face o es via chat o
mensaje y no en el muro.

K: Aja, si.

AMAMAMAM

Karina estudiante de preparatoria privada

En el testimonio, Karina explica que ha agregado a familiares porque tiene una
buena relacion con ellos. Explica que no le parece légico no agregar a los
familiares cercanos (hermanos, tios y primos) para que no se enteren de lo que
ella publica en la red, porque su red de conexiones incluye a vinculos que tiene en
comun con sus familiares cercanos. A eso se refiere cuando menciona “si no
tengo a mi hermana pero si a una de sus amigas, pues ella le va a contar”. Esto

representa una caracteristica de las redes homofilicas, la posibilidad de que
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existan varias vias o posibilidades de conexion entre los vinculos, el conjunto
formado por el individuo y sus cercanos esta densamente tejido, muchas lineas

relacionales estan presentes y son posibles (Granovetter, 1983).

Los adultos cercanos (padres, maestros, etc.) quedan fuera de la lista de
conexiones porgue muchos de ellos no estan interesados en participar en el uso
de sitios de redes sociales, y por otro lado, algunos jévenes desean mantenerlos
fuera ya que intuyen o saben que ciertos usos que dan a los sitios podrian ser
juzgados negativamente y podrian ser prohibidos por sus padres. Algunos otros
jovenes sOlo desean mantener ese espacio de interaccion sin la mirada o
vigilancia de sus padres o tutores. En el siguiente fragmento de una entrevista a

Alma se observa que sus padres no son usuarios de redes sociales:

: ¢A ti mama no la tienes en el Face?

: Ellos (mis papas) no tienen Face.

: Tu mama no tiene Face. Y no tiene  Por qué no le gusta o por qué...?
: Casi no, no le gusta.

: ¢ Tu mama nunca usa la compu?

: No, sélo para tareas de mi hermana.’

: Y tu mama ¢ Tiene correo electrénico?

: Correo si, pero nunca lo abre.

: Nunca lo abre. Tu papa ¢tiene Facebook?

: Mi papé tampoco tiene.

: ¢ Y correo electrénico?

: Correo si.

'Y ¢ €l si usa la computadora en ta casa o0 no?
: No, él si la usa en la casa y en el trabajo.

>mMmX>MmM>m>X>Mm2>Mm>>Mm>Mm

Alma estudiante de secundaria publica

En la entrevista, Alma sefala que ni su madre ni su padre disponen de una cuenta
de red social y, en la narracion, se entiende que la madre no tiene interés en
participar en el uso de TIC, salvo para ayudar a su hija menor en tareas escolares.
El padre soOlo participa en usos relacionados con su trabajo. En el siguiente

fragmento de la misma entrevista, Alma deja ver que ademas de que sus padres

! Alma tiene una hermana que en ese tiempo tenia 6 afios.
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no utilizan los sitios de red social, ella prefiere que su madre no esté al tanto de los

usos que da a los sitios:

E: Y alguna vez jhas eliminado a alguien? o sea si ya aceptaste a alguien y...
A: Si...

E: ¢Si has eliminado?

A: Si...

E: ¢Por qué los eliminas...?

A: ...a mi prima.

E: ¢Por qué?

A: Porque era muy chismosa. Si, todo le contaba a mi mama...

E: TuU publicabas algo ahi (en el Facebook) y ella le contaba a tG mama.
A: Aja.

(Silencio)

E: ¢ Tu prima es mas grande que t(?

A: Si, tiene 18.

E: Y ta ¢ cémo te diste cuenta que le contaba a tG mama?

A: Porque mi mama un dia me reclamo...

(Silencio)

E: ...y tu te quedaste asi... (Haciendo cara de sorpresa) ¢ Cémo sabes eso?

A: Si.

(Silencio)

E: Y ¢le dijiste a ta prima?

A: No, no le dije, sé6lo la borré pero antes de borrarla me di cuenta de sus cosas, lo que ponia,
entonces yo le dije a mi mama y mi mama le dijo a su mama de ella.

: ¢La regafiaron?

: Creo que si.

: ¢ Y ya quedaron a mano?

: Si, ya, pero aun asi la borré.

: 'Y personalmente ¢ella no te dijo nada?

: No, pero se escondio6 para decirle a mi mama.

: Pero cuando la borraste y la acusaste con su mama ¢ ustedes como quedaron?

: No, nada, el que me dijo fue mi primo, porque también a él lo borre, si a mi primo.

: ¢ Por qué?, ¢su hermano?

: Si, su hermano.

'Y ¢por qué lo borraste, a él también?

: Creo que él no le dijo nada a mi mama. Solo (lo borré) para que no viera mi perfil. Porque si no,
que tal si se lo decia... y entonces me hablé por teléfono y me dijo que por qué “lo habia borrado” y
le dije “no es que me cancelaron el Facebook”.

A: Y si, de hecho fue cuando me lo cancelaron (Alma se muestra incobmoda).

E: Y luego qué.

A: Ya se quedd hasta ahi.

E: ¢ A quién mas has borrado?

A: Solo a ellos.

>mMmxm>m>mMm>2>»>im>Mm

Alma estudiante de secundaria publica
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Alma cuenta como tratd de evitar que su madre siguiera enterandose de las
actividades que realizaba en su perfil de red social, eliminando de su lista de
conexiones a dos primos hermanos que, por la cercania con su madre, le contaron
de algunos usos y contenidos que publicaba en Facebook. En la entrevista no se
preguntd directamente a Alma sobre qué usos fueron el motivo de la acusacion, ni
cual fue el reclamo de su madre debido a que durante ese tramo de la entrevista
Alma se mostro incomoda. Por los datos que Alma ofrecio en la entrevista (cuando
menciona que le cancelaron el Facebook), es posible establecer que los usos,
sobre los que su prima la acuso, estaban relacionados con su participacion o
interaccion en perfiles de fans del cantante juvenil Justin Bieber. La caracteristica
principal de estos grupos era que la mayoria de las interacciones entre las
integrantes (jovenes mujeres en su mayoria), se centraban en la creacion grupal
de narraciones o en la distribucion de historias por capitulos o episodios donde el
personaje central era el cantante Justin Bieber y el motivo de las ficciones eran

sus relaciones amorosas y sexuales con una o varias jévenes (imagen 5.1).

facebook

YO amo [a Pt

Para conectarte con Yo Amo La Bieberconda *-* (Novelas), crea una cuenta en Facebook.

A Yo Amo La Bieberconda *-* (Novelas) i Megusta | % ¥
-Prepara Tus Ovarios para Leer estupendas novelas (Hot) Entre muchas Nuestro codigo:@+
[119965601446649:0] ~Gracias por unirte~
-
Informacién
Fotos

Imagen 5.1. Perfil de Facebook dedicado a distribuir ficciones romanticas y sexuales, sobre

w7839

Me gusta

Justin Bieber, realizadas por grupos de fans.
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Alma menciond en la entrevista que le cancelaron el Face por esa época y poco
tiempo después activd una nueva cuenta de Facebook. De acuerdo con lo
observado, en el perfil nuevo no volvié a participar en ese tipo de grupos de fans.
Por lo anterior, es probable que el reclamo de su madre haya derivado en que
diera de baja su primera cuenta, para borrar el historial de ese uso, y en que no

volviera a participar en esos grupos.

La lista de conexiones virtuales en los sitios de redes sociales, como se ha visto,
esta estructurada por dos tipos de redes de vinculos, una red homofilica y otra
heterofilica. Las redes homofilicas se caracterizan por estar conformadas por
relaciones cercanas, afectivas, basadas en la similitud de los actores, por sus
posiciones sociales y por los recursos con que cuentan. Mcpherson, Smith-lovin y
Cook (2001: 415), sugieren que las redes personales de los actores son
homogéneas en relacion con sus caracteristicas sociodemograficas,
comportamentales e intrapersonales. Consideran que la homofilia limita los
mundos sociales de las personas, pues tiene implicaciones en la informacion que

reciben, las actitudes que construyen y las interacciones que experimentan.

Las redes heterofilicas por el contrario, estan integradas por vinculos en las que
existen diferencias entre los individuos, con respecto a ciertos atributos (Rogers y
Bhowmik, 1970: 526). Las redes e interacciones heterofilicas implican una relacion
entre actores con posiciones y recursos asimétricos. Segun Millan y Gordon, la

relacion heterofilica procura la adquisicion de nuevos recursos (2004:744).

Si se considera a la informacion o los flujos de informacion (Coleman, 1988; Lin,
2000) como recursos que se intercambian en las relaciones sociales, se puede
sugerir gue los vinculos homofilicos intercambian predominantemente informacién
similar, familiar o incluso redundante. Mientras que los vinculos heterofilicos, que
representan relaciones con actores con caracteristicas diferentes, con recursos
diferentes intercambian informacion novedosa, respecto a la que proporcionan las

relaciones cercanas.
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En la lista de conexiones que los jévenes construyen en los sitios de redes
sociales, es posible observar esta l6gica en los intercambios de informacion de
acuerdo con el tipo de vinculo. En el capitulo anterior se mostraron ejemplos
diversos de los intercambios que se dan entre amigos y parejas de novios que
representan la red homofilica de los jovenes. A continuacion se presentan
ejemplos de vinculos débiles con la intencion de observar la forma en que estos

representan intercambios de flujos de informacion novedosa para los jovenes.

El primer ejemplo es sobre un vinculo débil de la red heterofilica de Ana. Este
vinculo representa un flujo de informacion novedoso con respecto al tipo de
informacion que circula entre sus vinculos fuertes. En el fragmento de entrevista
que se reproduce a continuacion, Ana cuenta las razones por las que agreg6 a su

lista a una persona que nunca ha visto personalmente:

E: ¢Hay gente en tu lista de contactos que... nunca has visto? ¢ Tienes contactos asi, que nunca
has visto personalmente, que sélo los has visto en el Facebook?

A: Como tres.

E: Y aellos ¢por qué los agregaste?

A: Una... esta en los Estados Unidos...

E: jAh!

A: Se llama... bueno déjame ver si la encuentro (silencio mientras busca en su perfil de red social).
iAh! Ella (sefiala el perfil de una joven) este... bueno vi todas sus fotos, bueno de hecho no sé por
qué me enviod la... (invitacion para ser amigas en Facebook)

E: ¢Ella te la envi6 a ti?

A: Aja, pero este... vi todas sus fotos y bueno vi que es una bailarina profesional.

E: jAh!

A: Entonces ya le fui hablando, traduciendo todo porque no le entendia nada, y ya pues... luego
me pasaba sus videos donde ella estaba bailando y ya empecé a ver todos sus videos.

E: Y ¢conversas con ella?

A: Es que a veces... si pero... es dificil estar traduciendo. Entonces... pues... pero si.

E: Y ¢qué conversan?

A: Si, yo le digo cédmo le ha ido con sus bailes y luego ya me platica. Luego no le entiendo y ya me
voy al traductor (risas). Y luego ya veo sus fotos.

. Esta padre, entonces ella te mando a ti (la invitacién para conectar por Facebook).

Aja.

1 Y... ¢hiciste el mismo procedimiento (que haces con cada persona nueva que vas a agregar)?
Aja.

: Viste sus fotos y la dejaste porque... o sea, aunque no la conoces la dejaste por...

Pues... por sus fotos. Como que me atrajo lo que hacia.

. Aja, ¢ te parecio interesante?

Aja.

: ¢V las otras personas que no conoces?

m>m>m2>»>m2>Mm
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A: No, esas... bueno esas son las que he agregado asi, pero (ella) es con la que si platico.

E: Pero ¢ por alguna razén te parecieron agradables, interesantes...?

A: Pues si hay uno... que lo agregué y todas mis amigas lo empezaron a agregar.

A: El (el contacto) me mandé la invitacién y tenia a ella que es mi amiga, y asi... y a ella, dije pues
lo voy agregar... pero con él no platico.

E: O sea viste que ellas (tus amigas) lo tenian (en su lista de conexiones).

A: Aja.

E: Y lo agregaste por eso.

A: Aja.

Ana estudiante de secundaria publica

Ana habla de las razones por las que agrega a personas de las que solo tiene
informacion proporcionada por la red social. La razén por la que agrego a la joven
estadounidense es que sus fotografias le parecieron interesantes, pues relatan su
actividad profesional como bailarina, ademas de su vida cotidiana como joven
norteamericana. En una conversacion a través del chat de Facebook, Ana expreso
que a pesar de que no la conoce personalmente y de que no conversa
frecuentemente con ella (porque es dificil hacer la traduccion inglés-espafiol-inglés
con el traductor de Google), quiere conservarla como contacto porque le parece
muy interesante la informacién que publica sobre sus actividades profesionales,
como videos de presentaciones y fotografias de estudio donde aparece en
posiciones de baile clasico.

Ana es una joven con interés en las artes y el deporte, en el momento de la
investigacién, asistia a clases de piano, canto y gimnasia. Ella misma reconocio,
en varias de las entrevistas, que a diferencia de sus compaferos y amigos de la
secundaria publica, ella realizaba cotidianamente actividades extraescolares poco
frecuentes. Su red homofilica no le proporcionaba informacion sobre la cual tenia
interés, como las artes y el deporte. El vinculo débil que tenia con la bailarina
estadunidense (imagen 5.2) le proporcion6 un flujo de informacién novedosa, era

un referente de informacioén sobre la cual tenia interés.
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Imagen 5.2. Fotografia de la bailarina amiga de Ana (imagen tomada de su perfil de

Facebook).

Otro caso similar es el de Alma. En el siguiente fragmento de entrevista, relata que

ha agregado a algunas personas que s6lo conoce por medio del sitio de red social

Facebook:

Entrevistadora: ¢ Hay alguna persona que sélo conozcas por el Face?
Alma: No... alguno que otro... pero son pocos.

mm>MmMm2>MmMm>MmMP>MmMZP>MmB>MmMZ>MmZ>MmZ>M

: Son pocos y a esas personas ¢también les ayudas?
: Aj4, bueno, a veces los agrego y luego ni me hablan y cuando quieren algo ya me hablan.

Aja.

: Y pues no, no me gusta.
: Entonces ¢ cuando si (ayudas a las personas que solo conoces por el Facebook)?

Cuando ya tenemos una amistad de antes.
Ajé.

: Si, ya cuando hablamos asi bien y todo y ya ahi...
: Tienes personas que solo conoces a través del Face que si consideras tus amigos.

Si.
&Si?
Si.

: ¢ Coémo se construye una amistad cuando nunca has visto a la persona?

Mmm... Pues hablando todos los dias y asi en video-llamadas.

: Ah, ¢también usas la video-llamada?
: Si, también pero muy pocas veces.
: Pero ¢solo con los que ta consideras qué si son tus amigos?

Si.

: Y la video llamada ¢ la haces en Gmail o en el...?
: En el Messenger o en Skype
: Ah, ¢también usas Skype?

199
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A: Aja, si pero muy poco.

E: ¢ Cuantas personas consideras que si son tus amigos aunque no los conozcas cara a cara?
A: Son cuatro.

E: Cuatro personas y ¢ desde cuando estas en contacto con ellos?

A: Desde hace como dos afos.

E: Desde hace dos afios, ¢desde que empezaste a usar tu Facebook? y ¢quién se encontr6 a
quién?

: Si, yo los encontré a ellos.

: Y ¢Por qué comenzaste a estar en contacto con ellos?

: Pues porque teniamos los mismos gustos.

: ¢Justin?

: No, de iCarly

: jAh!, ¢son fans de iCarly?

Aja.

.Y ¢t sabes donde estan ellos? ¢, Dénde viven?

Si.

'Y ¢Viven lejos de aca?

Mmm...Si mucho... en Jalisco, uno si vive aqui en el D.F.

Aja.

:'Y el otro vive en Guanajuato y el otro en Cancun.

>mMmE>m>m>mMP>m>mpP>

Alma estudiante de secundaria publica

Alma menciona que ella busco a estas personas, a través de Facebook, y que los
agrego a su lista de conexiones porque todos eran fans de iCarly, el programa de
television donde actia Miranda Crosgrove de la que ella es fan. Estos vinculos, los
cuatro amigos de los que habla Alma y otros vinculos que construyé
posteriormente con otros participantes de clubes de fans, representan flujos de
informacion especializados en un interés concreto de Alma sobre una actriz y un

programa de television.

Alma es seguidora del cantante juvenil Justin Bieber y del programa de television
iCarly y la actriz que lo estelariza. Durante los meses que se observé su actividad
en los sitios de redes sociales, se unié a varios clubes de admiradores, publicaba
constantemente fotos e informacion sobre estos actores y ademas participé en
entrevistas con estos personajes por video-chat. En una entrevista, Alma comenté
que algo que podia hacer gracias a la existencia de los sitios de redes sociales era
“escribirle muchas cosas a Justin para que sepa que yo existo” lo que da cuenta

de su nivel de interés por el cantante.
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En el siguiente fragmento de entrevista, Alma relata que su fanatismo por Justin
Bieber es algo que influye en la forma en que es percibida por los demas, a través

de lo que publica en su Facebook:

E: Imaginate que tl no eres Alma pero estas viendo el perfil (de Facebook) de Alma ¢qué
pensarias de Alma por lo que ves en su perfil?

A: Que le gusta Justin Bieber.

E: Aja, ¢qué mas?

A: Que no tiene otra cosa mejor que hacer.

E: (Risa) Ok, ¢qué méas?

A: Yo creo que nada mas eso.

E: Y... it crees que es la forma en la que tus amigos te ven?

A: Si, yo creo que si.

E: En el salén de clases te han dicho que eres fan de Justin.

A: Ah, eso si, pero, no nada més me lo dicen por él Facebook, sino porque me sé toda su historia,
desde que nacié, si me preguntan ¢qué dia naci6? pues ya les cuento, que dia, que hora y hasta
en que hospital.

E: ¢ Quiénes de tus amigos comparten ese interés por Justin?

A: Umm... Si es de Justin nada mas tres personas.

E: ¢ Tus amigas?

A: Aj4, porque a los demas no les gusta Justin.

Alma estudiante de secundaria publica

Alma es una joven cuyo interés por estos artistas juveniles sobrepasa el interés
promedio de sus compafieros de la escuela. Este tipo de interés coloca a Alma
como una fan® de ciertos personajes y productos de la cultura mediatica. El
comportamiento de Alma frente al de sus compafieros, es distinto porque, ademas
de consumir musica y programas de television relacionados con estos personajes,
hace busquedas sobre datos de su vida personal (fechas de nacimiento, nombres
de sus padres, etcétera), colecciona fotografias desde sus primeras apariciones
en television hasta las mas recientes y esta al tanto de sus actividades (por
ejemplo: ruedas de prensa, video-chats con fans). Esta informacion la obtiene

mediante los grupos de fans a los que pertenece.

2 De acuerdo con Jenkins (1992) el fan considera y trata a los textos de la cultura mediatica y sus personajes
con la atencidn y apreciacion con que se suele tratar a los textos canonicos.
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Alma considera que ser fan de los personajes ya mencionados, es un aspecto que
la define y le da cierto status dentro de su grupo de pares. Para construir este
aspecto identitario y mantenerlo, requiere de informacion especializada que
adquiere a través de su participacion en los grupos de fans de sitios de redes
sociales y de construir vinculos con las personas que pertenecen a ellos. Estos
vinculos le han permitido allegarse de informacion novedosa que sus vinculos

fuertes no poseen.

En esta seccién del capitulo se ha explicado la estructura de la lista de conexiones
de los jévenes y el tipo de intercambios que representan para ellos los vinculos

heterofilicos. A modo de sintesis se presenta la siguiente figura:

Listas de conexiones virtuales en
los sitios de redes sociales estan

compuestas por

Red homofilica Red heterofilica
Caracterizada por Caracterizada por

) e Mayor nimero de
e Menor nimero de i
i vinculos
vinculos
e Vinculos débiles
e Vinculos fuertes _ .
] ) (predominan los amigos
(predominan los amigos .
. y conocidos de los
de los espacios . .
) amigos presenciales)
presenciales) _
_ e Interacciones poco
e Interacciones frecuentes
frecuentes
e Intercambio de )
) y e Intercambio de
informacion y recursos

o informacion y recursos
similares

novedosos

Figura 5.1. Estructura y caracteristicas de las listas de conexiones virtuales

Las formas en que operan los jévenes con la informacion, para integrar una lista
de conexiones sociales, muestran como la informacién sobre los sujetos

representa capital social porque funciona como un recurso que utilizan para
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ampliar sus vinculos de forma segura. Las credenciales sociales que los vinculos
ofrecen sobre otros sujetos permiten construir conexiones que los jévenes
consideran poco riesgosas. De los canales de informacién que representan sus
vinculos, los jévenes derivan un beneficio que es ampliar sus vinculos de forma
segura. La confianza es otra forma de capital social que permite a los jovenes
ampliar sus vinculos por fuera de la red cercana y presencial. La confianza facilita
la ampliacion de la red de vinculos, a partir del aval que la red de vinculos

cercanos proporciona sobre los “otros” en sentido general.

Otra forma de capital social presente en las interacciones virtuales, que se ha
mostrado en este apartado, es el intercambio que sucede entre los vinculos
heterofilicos o débiles que algunos jovenes logran realizar al participar en sitios de
redes sociales. Los vinculos débiles son fuente de informacién novedosa o
especializada para los jovenes. Estos vinculos representan para ellos la
posibilidad de ampliar sus referentes sobre aspectos de la realidad que les
resultan interesantes, pero que son ajenos 0 poco usuales en su cotidianidad o en

su red homofilica.

5.3 Sitios de redes sociales como herramientas de los jévenes para la

accion en conjunto

En esta seccidn se muestran algunas situaciones en las que los sitios de redes
sociales han servido como herramientas para organizar y facilitar la accion
conjunta entre los jévenes. Resulta importante hacer esta revision, pues parte de
la discusion tedrica del capital social se centra en reconocer cémo los vinculos
operan para lograr la accion conjunta. Desde el punto de vista de la teoria del
capital social, las acciones conjuntas implican atributos en las interacciones, que
son formas del capital social. En concreto, se muestran situaciones en las que los
jévenes actlan en conjunto (organizandose y cooperando en grupo); se describen,
casos, donde la ausencia de algunas formas de capital social dificultan que la

accion colectiva sea perdurable y eficaz y, por ultimo, se muestran otros casos,
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donde la presencia de formas de capital social permiten que la coordinacion y la

cooperacion sean perdurables y eficaces.

Durante el tiempo que se observaron las actividades de los jovenes en sus perfiles
de red social, se registraron algunas interacciones sociales caracterizadas por
estar orientadas a planear y ejecutar acciones en conjunto. Estas interacciones no
eran frecuentes, la mayoria de las interacciones virtuales entre los jovenes
estaban orientadas a pasar el tiempo de forma ludica con sus amigos y conocidos,
comentando sobre experiencias, y compartiendo informacién o recursos digitales
relacionados con sus intereses 0 pasatiempos, como ya se ha mostrado en los

capitulos anteriores.

Se identificd la existencia de interacciones de coordinacion y colaboracién, por
medio de las entrevistas con los jovenes, cuando se les solicité que refirieran
situaciones en las que habian logrado organizarse para realizar actividades en
conjunto utilizando los sitios de redes sociales. Las situaciones que los jovenes
mencionaron, estaban relacionadas con la organizacion de salidas o fiestas y de
actividades escolares como tareas o examenes. El registro de algunas de las
interacciones relacionadas con la organizacién de actividades escolares, se logré
sélo hasta que los jovenes permitieron el acceso a los espacios “privados”, de los
sitios de redes sociales, que utilizaban para organizarse. Las interacciones de
coordinacién, organizacion y ejecucion de actividades en conjunto que se
observaron, sucedieron en espacios 0 secciones privadas de los sitios de red
social a los que soOlo se accede a través de una invitacion (como los grupos, el
mensaje directo o el chat, todos disponibles en Facebook). La privacidad de las
interacciones observadas, respondia al hecho de hacer méas eficiente la
coordinacion, convocando soOlo a los implicados y para mantener bajo cierta
secrecia algunas de las actividades de colaboracion escolar, de las que se hablara

mas adelante.

La mayoria de los jévenes entrevistados declararon haber participado, en algin
momento, en una actividad encaminada a resolver grupalmente tareas o trabajos

escolares a través de los sitios de redes sociales. Las razones por las que
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colaboraban en la realizacion de tareas, se relacionan con facilitar las actividades
escolares que les parecen complicadas y aminorar la carga de trabajo que

generalmente los profesores les solicitan realizar de forma individual.

A continuacion se muestran algunas de las razones expresadas. En el siguiente
fragmento de entrevista via chat, Daniel expresa que la colaboracion para resolver
tareas en conjunto es una estrategia que utilizaron él y sus comparieros durante el
primer afio de secundaria, cuando les resulté complicado realizar todas las tareas
y trabajos que los maestros de la secundaria les solicitaban. En el testimonio se
aprecia que, para Daniel, esta estrategia tiene sentido en un contexto de dificultad,
en dbénde, para él, la cooperacion fue valida para afrontar una situacion
complicada:

Entrevistadora: Te acuerdas que en una entrevista me contaste que abriste un grupo para hacer
las tareas de geo. ¢ Después abriste otro grupo? ¢ Alguien mas, en tu salén, abrié otro grupo? ¢ Por
qué dejaron de usar el grupo de geo? jGracias MIL! jUn gran saludo!

Daniel: Hola, si recuerdo eso & pues después de eso no recuerdo que hicieran otro grupo (que
tuviese que ver con tareas o trabajos) sélo uno pero como el otro desaparecié gracias a que en
primero veiamos la secundaria como algo dificil & debiamos ayudarnos. Pero en si con el tiempo
cada quien se fue haciendo responsable sobre sus trabajos, obvio existen ocasiones que por chat

pues pedimos qué dejaron de tarea algo asi & pues de vez en cuando publican alguna tarea pero
ya no es como antes & si se siguen creando grupos pero ya no son para alguna tarea.

Daniel estudiante de secundaria publica (entrevista por chat)

En la conversacion via chat también se observa que Daniel relaciona la
responsabilidad con el hecho de realizar de manera individual las actividades
escolares, cuando menciona que “con el tiempo cada quien se fue haciendo

responsable sobre sus trabajos”.

Karina, estudiante de preparatoria privada, menciona gue organizd un grupo en
Facebook para ayudarse “entre todos”, compartir informacion relacionada con la
escuela y mejorar su desempefio escolar. El testimonio de Karina muestra que su
opinién sobre el uso de redes sociales es ambivalente. Por un lado, menciona que
es bueno que los jovenes no utilicen redes sociales porque, de esta manera, no se

hacen dependientes a estas herramientas. Por otro lado, reconoce que la
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colaboracion grupal, a través del Facebook para la resolucién de tareas escolares,
es un aspecto positivo del que quedan excluidos los jovenes que no utilizan estas

herramientas:

Entrevistadora: ¢ Todos tus amigos tienen Facebook?

Karina: Si.

: ¢Hay alguno que no tenga?

: Solo un nifio de mi salén.

: ¢ Y qué piensas de él que no tiene Facebook?

: Pues que padre que no sea tan dependiente de las cosas (risas).

: ¢ Si, crees eso?

. Si, pero también creo que a veces le haria falta un poco.

. ¢ Por qué lo piensas?

: Porque, por ejemplo nosotros de mi grupo, como nos dividen por areas de ciencias y todo eso,
nuestro grupo, yo hice un grupo especial como si fuera... los mismos de mi salén estan en un
grupo especial (en Facebook).

E: ¢Lo podemos ver (en la computadora)?

: jAh! Si...

: 'Y entonces ¢ abriste un grupo?

Si.

'Y ¢qué paso con ese grupo?

: Pues ahi esta (sefialando la pantalla de la computadora), preguntamos de repente si se nos
olvidé una tarea de... “qué nos dejaron de tarea” o “para cuando es” y asi (...) Ahi esta “sexto c”,
bueno ahi estan pidiendo mi nimero (risas), pero, por ejemplo él que ya esta... bueno él es de mis
amigos, él va a jugar y nos estaba invitando a todos los del salén a ver quién queria ir, y luego ahi
todos nos dormimos como a las dos por estar haciendo tarea, luego nos dejaron hacer una de
biologia unas bolitas (...)

E: y ¢desde cuando abriste este...?

K: Desde que inici6 el afio escolar, desde que inicio.

E: ¢Por qué se te ocurri6 la idea? ¢ Tu fuiste la de la idea?

K: Si.

E: ¢ Cémo fue? Platicame eso.

K: Porque estuve trabajando en verano, en un curso de verano con los nifios, entonces la
coordinadora del curso de verano hizo un grupo especial para los que trabajabamos ahi, entonces,
nos ponia cosas ahi “no olviden que mafiana hay junta o mafana toca la playera amarilla”.
Entonces se me hizo como una forma de ayudarnos entre todos, para cumplir con las cosas,
entonces se me hizo como buena idea crearlo para el salén, bueno para mi grupo porque igual a
mi se me olvid6 hacer una tarea que se me olvidé apuntar en mi agenda y a ellos otra entonces es
asi como compartir la informacion entre todos.

E: Y ¢t0 lo sugeriste y los invitaste?

K: Si, o sea lo hice y les envie la invitacién a cada uno y ya, el que lo aceptara pues ya, como no
tenia a todos pues ya me aceptaron y entre ellos iban aceptando, iban aceptando la gente del
grupo que yo no tenia.

E: ¢ Ya estan casi todos los del grupo?

K: Si, ya estan todos, bueno solo el nifio que no tiene Facebook. Son dos creo.

AMXMmMmAXAXMmMXM
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Karina estudiante de preparatoria privada
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En el siguiente fragmento, Federico, estudiante de preparatoria privada, explica
que el grupo, que él abrié, tenia como propadsito llevar un registro de las tareas
gue los maestros les solicitaban. De acuerdo con Federico, esta actividad era del
conocimiento y aprobacion de sus maestros. También menciona que utilizaron el
grupo para publicar los contenidos de los examenes. A diferencia de los
testimonios anteriores, Federico muestra abiertamente que valora este tipo de

colaboracion:

Entrevistadora: ¢ Alguna vez ti has pedido ayuda a través del Facebook?

Federico: Si

E: ¢ En qué ocasiones?

F: Pues, por ejemplo, asi en el grupo para pedir tareas o sobre como tenemos que ir (vestidos a la
escuela). Aqui (sefialando en la computadora su perfil de Facebook) todos estamos de
sentimentales. Aqui todos que gracias por todo.

E: Porque ya termino el semestre.

F: Aja.

E: Pero siguen juntos ¢,0 ya no?

F: No, ya el proximo afio nos separan, como son areas. Aqui estan las tareas, en vez de escribirlas
les tomabamos una foto y ya la subiamos ahi.

E: Para que nadie la tuviera que apuntar.

F: Aja.

E: Y esa ¢quién la subi6?

F: Esta la subi6 Ivan, es mi amigo de la primaria.

E: Y ¢se ponian de acuerdo sobre quién tomaba la foto?

F: No, pues alguien se acercaba y le tomaba foto y le gritaban jay la subes al grupo! y ya la subian,
ya (el grupo de Facebook) te avisa que acaban de subir la foto y aqui esta la foto. También subian
las pruebas... (Sefialando la foto de un examen) cual es la prueba de... y ahi la ponian toda.

E: ¢Y los maestros sabian de eso?

F: Algunos.

E: Y ¢qué les decian?

F: Que estaba bien, decian jhay por fin usan la tecnologia para algo bueno!

E: ¢Un maestro lo propuso o fue iniciativa de ustedes?

F: Fui yo.

Federico estudiante de preparatoria privada
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La colaboracién grupal es una potencialidad® de los sitios de redes sociales que
los jovenes reconocen y han utilizado, pues todos declararon haber recurrido a las
redes para pedir ayuda o colaborar en actividades escolares. Los sitos de redes
sociales representan una oportunidad para la colaboracion grupal o colectiva vy,
por lo tanto, son un espacio para la creacion y consolidacién de formas de capital
social, pues, como lo sugiere la teoria, la accién conjunta requiere de atributos en
las interacciones que responden a formas de capital social. La evidencia que se
presenta, muestra que la duracion y eficacia de la colaboracién puede variar y
estas diferencias tienen que ver con la presencia o ausencia de formas de capital

social en las interacciones virtuales entre jovenes.

A continuacién, se presentan ejemplos de las interacciones de los grupos de
tareas de Daniel y Karina, para mostrar las formas de capital social ausentes y
presentes y la forma en que repercuten en la eficacia y la duracién de los grupos
de tareas como iniciativas de colaboracion. El primer caso que se presenta, es el
de Daniel. En este grupo se observa que la coordinacion y la cooperacién fueron
intermitentes y poco eficaces y, que, por lo tanto los grupos de tareas fueron de

corta duracion.

Daniel expresé en una entrevista, que los grupos de colaboracién escolar los
organizé para copiar las tareas y que este tipo de colaboracion la realizaban solo

en los grupos:

Entrevistadora: Entonces, ¢algunos amigos te han pasado el dato... “esta tarea la saque de tal
lado o de tal pagina”?

Daniel: Si

E: ¢ Se pasan los links?

D: Si, y ya nos guiamos y nos ayudamos con la tarea, a veces.

E: Aja. Y ¢se pasan la tarea tal cual, tal cual?

D: Mmmmm....

E: Si alguien ya la hizo ¢4 te la pasa...?

D: Eso lo haciamos en primero. En los grupos de Facebook, cuando se hacian los grupos en
Facebook.

E: Aja.

% Potencialidad se entiende como Affordance (Webb, 2005)) o las oportunidades que tienen los usuarios en
entornos de aprendizaje basados en las TIC, es decir las acciones que son susceptibles de realizarse por el
disefio o las caracteristicas de las TIC.
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D: Yo creé unos grupos, asi de todas las materias, de espafiol, matematicas, de todo, todo, todo.
E: Eh...

D: Y por ejemplo decia: este dia o estos dias o estas semanas la tarea le toca a tal (risas), y ese
(compafiero) hacia la tarea, la subia y ya todos la copiaban y ya. Todos haciamos la tarea.

Daniel estudiante de secundaria publica

Copiar las tareas era un tipo de colaboracién que sucedia sélo en la privacidad de
los grupos. Los grupos permitian que las interacciones se mantuvieran bajo cierta
secrecia, ya que la informacion y las interacciones que suceden en esos espacios
s6lo pueden ser observadas por los miembros que participan en el grupo. Daniel
mencioné que, ademas de haber creado los grupos en el sitio de red social,
asumié el rol de organizar a sus compafieros para la realizacion de las tareas. En
el siguiente fragmento explica la dindmica bajo la cual trat6 de organizar la

colaboracion en los grupos:

E: Pero ¢le cambiaban algo a la tarea?

D: Si, poquito, para que no fuera lo mismo.

E: Aja.

D: Habia que cambiarle (a las tareas). Pero asi era mas facil a veces... obviamente después a ese
(compariero) al siguiente dia ya no hacia nada, si no otro (compafiero)...pero eso... duré muy
poco...

E: ¢Por qué?

D: Porque luego uno decia “jAy no es que me da flojera!”, o “jay no es que voy a salir!” y todos “lay
no!”... entonces todos hagan su tarea, que ahi cada quien haga su tarea como pueda.

E: ¢Y duro poco?

D: Duro poco, como un bimestre y medio.

E: Pero era una buena idea. ¢ A quién se le ocurrig?

D: A mi (risas), yo creé todos los grupos.

Daniel estudiante de secundaria publica

Daniel asignaba a algunos de sus compafieros la realizacién de las tareas. El
joven asignado, realizaba la tarea y la compartia a sus comparieros por medio del
correo electronico o por medio del grupo de Facebook. Los jovenes copiaban el
contenido, modificando la presentacion o el formato de la tarea para evitar que los
profesores se percataran de su colaboracién. De acuerdo con el relato de Daniel y

las observaciones realizadas a dos grupos de tareas en los que participo (uno de
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geografia y uno posterior organizado por uno de sus compaferos de clase), los
grupos de tareas tuvieron una existencia corta, porque las interacciones entre los
jovenes carecieron de algunas formas de capital social y esto repercutié en que no

se creara, en los grupos, un contexto generalizado de reciprocidad.

Daniel organiz6 el grupo y propuso la forma de funcionamiento del mismo, sin
embargo la cooperacion no fue una conducta constante. Los joévenes que
participaban en los grupos, lo hacian bajo un acuerdo de cooperacion en el que
todos podian ser beneficiados, copiando la tarea, recibiendo informacion o
aclarando una duda. Los patrticipantes de los grupos de tareas, participaban bajo
un acuerdo informal de que al actuar a favor del grupo, en el futuro recibirian una
accion a su favor. En el relato y en algunos de los ejemplos que se muestran
abajo, se observa que la cooperacion en los grupos de tareas de Daniel era un
comportamiento incierto. Cuando existe un acuerdo de cooperacion y esta no
sucede, se genera en los actores una baja expectativa sobre la reciprocidad futura
y la cooperacion puede no volver a presentarse en otra transaccion social, en la

que estén involucrados los actores con un historial de no cooperacion.

En las imégenes siguientes se muestra una serie de interacciones del grupo de
tareas de Daniel, que ejemplifican situaciones de coordinacién y cooperacién entre
los jovenes. Este tipo de interacciones fueron escasas en este grupo, es decir eran
un comportamiento incierto para los participantes. Todas las interacciones
corresponden a una sola serie relacionada con la tarea de la “hoja de geo” y se

presentan en orden cronoldgico:

Al = &io v

chavos esten pendientes mafiana muy temprano voy a subir el trabajo de
ka hoja de geo.... Chikos no es mala onda pero ia no o voy a poner de
nuevo ok asi k busos

]

Imagen 5.3. Accion de coordinacién.
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En la imagen 5.3 Antonia (una compafiera del grupo de Daniel), avisa, a sus
compafieros, el momento en que compartira la tarea. Se trata de una interaccion

orientada a coordinar.

La siguiente imagen (5.4) muestra “la hoja de geo” que Antonia se habia
comprometido a compartir con sus compaferos. La tarea de geografia consistia
en contestar una guia de estudio proporcionada por la profesora de esta
asignatura. Antonia convirti6 el documento impreso a un documento digital y lo
distribuy0, a través del sitio de red social, a todos sus comparieros del grupo. La

accion de Antonia es una accion individual a favor de todo el grupo:
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o v 72 documento

HOJA DE GEO

Imagen 5.4. Accidon de Cooperacion (Antonia actia a favor de todo el grupo).

La siguiente imagen (5.5) muestra la conversacion, entre Antonia y uno de sus
comparieros, sobre el documento digital compartido. EI comparfiero reclama a
Antonia que el documento no es claro y le pide que lo distribuya a través del
correo electrénico para evitar que el formato sufra alteraciones. Antonia accede y
se lo envia por correo, es decir Antonia vuelve a cooperar. En esta imagen se

observan acciones de coordinacion y cooperacion, ya que Antonia responde a la
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solicitud de ayuda de su compafiero, entre los dos proponen una solucion y

Antonia ejecuta la accion sugerida:

G ¢ “a no mames no se entiende
18 de abri de 2011 3 B(s) 11:14 * Me gusta

AW g el Nz ayyy como Kk no se le entiende? No
puedo hacer milagros €50 3 No es cosa mia

18 da abri

= al

de 2011

3 B3(s) 11:15 * Me gusta

GEA . s 53333323 aaaaaza pero apoco B hojagnosdio la
maestra venia toda chueca y todo desordenado...eso no se
entiende

18 de abride 2011 a B{(s) 11:17 * Me gusta

A "IV B &z no esta chueca en mi compu se ve bn....
Eso @ es cosa de B red @ no ma Kk kieres k haga?

18 de abrii de 2011 3 B(s) 11:18 * Me gusta
G- 1 V"a q m des h ho;a ongnal
abri de a b(s) 11 * Me gusta

GaV a aJaja
1aks) 11:19 * Me gusta

Ang W'd & @\ 2 uyyyy k mal pork en este momento estoy
en puebla jajaja ok no )3]3 pero es todo o k puedo hacer
18 de abri de 2011 3 R(s) 11 * Me gusta

G s W 2333323233332 me leva i3 1"2$9%8& no me lo puedes
me)or pasar 3 mi correo aver si ahy & se ve bn?

e 2011 a la(s) 11:20 * Me gusta

ARG D o WF d.: o creo k sp pork se los mandé 2 varias
oersonas po: correo se ve chiuto pero ordenado

je 2011 a3 B{(s) 11 * Me gusta

Gﬁ’ p uy ps ejor me ko puedes mandar asi porfa
de 2011 a a{s) 11:22 * Me gusta

GE @ W Ba va?

18 de abni de 2011 a B{s) 11:22 * Me gusta

M“ 'z vaie aorta té lo mandd
18 de abri de 2011 3 B(s) * Me gusta

Gy'S W2 ok
18 de 3bri de 2011 3 B(s) 11:26 * Me gusta

aA.o Wb .z sale chiko @ té b mandé

de abri de 2011 a B(s) 11:32 * Me gusta

Imagen 5.5. Acciones de coordinacién y cooperacion.
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En la imagen (5.6) Antonia ofrece la ayuda, que dio a su compafero, al resto de
sus comparieros. En esta serie de interacciones Antonia muestra su interés en
beneficiar a sus compafieros, muestra su compromiso por ayudar, al tratar de que
su accion realmente favorezca a sus compafieros. En la misma imagen, una joven
pide a Antonia ayuda para resolver una tarea distinta, Antonia le responde que
quiza pueda ayudarla compartiendo la grabacion de un programa de TV, que los
jovenes debian ver para realizar un reporte. Posteriormente Antonia avisa a su
comparfiera que no podra ayudarla con la grabacion. Antonia trata de prestar

ayuda mas alla de la accién a la que se habia comprometido:

YRR YT

chavos s no le entienden al documento pasenme su Coreo y o se los
mandé :D

s
0 A Adrana COnfi le gusta esto. o Vito por 2
GOh ) ComShotmal.com
Me gusta
AR T P 1k oté o mandé
Me Qusta
AD 5 mmmm ol alyn querd pedirte de favor que me
mandaras ¢ trab3jo de geo 10 que Pasa es que no 0 pude ver ...
Si puedes y quieres , te dejo mi correo Fh A “hotmail.com” te
agradecere mucho s me o envias (o
AR B & 1 ammmm con muxo gusto chika pero e

problerma es k el trabajo k estoy mandando es de unas hojas k nos
dio B maestra no del programa de geo pero dejame ver k puedo
hacer

Al €. as ok mill grax

Mé ousta
’ v

ANy B AN ammmm b sento chika pero no puede i©
grabe el programa pero no lo puedo subr ni al facebook n

mandarteld por comreo

ATIF TS 0k no mporta

4 %8 |- SN

Imagen 5.6. Acciones de coordinacion y cooperacion.
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Hasta aqui se han presentado interacciones de coordinacion y cooperacion donde
una joven actla a favor del grupo. En los grupos de tareas de Daniel este tipo de
interacciones eran poco frecuentes, las interacciones registradas con mayor
frecuencia eran las solicitudes de ayuda sin respuesta, como las siguientes (5.7 y

5.8) donde algunos jovenes piden ayuda al grupo y nadie contesta y nadie presta
ayuda:

-. .A» -'_ w ‘*.ﬁ:_ HZ
hola chavos!!! alguien k me ayude con la linea del tiempo?
|E| Me gusta - Comentar - Sequir esta publicacion
«" Visto por 2
w Al g -« inoXDjajantc
memay ¢ de 3brilde 2011 a fa(s) 15:21 - Me gusta
o * a S WW Buuu AYUDENME!N!
7 de abril de 2011 a a(s) 15:40 - Me gusta * &4 1

Imagen 5.7. Ejemplo de solicitud de ayuda sin respuesta

(T | d

mmmm aigien g m diga dnd thenemos q buzkar o del karthelgiacm
olvidoiiii

Imagen 5.8. Ejemplo de solicitud de ayuda sin respuesta

Este tipo de mensajes sin respuesta eran frecuentes en el grupo de tareas de
geografia y se intercalaban con algunas pocas donde la cooperacion si se lograba.
Las solicitudes de ayuda sin respuesta, repercutieron en las expectativas de
reciprocidad del grupo. La participacion en el grupo de tareas se basaba en el
supuesto de intercambiar informacion, resolver dudas y realizar la tarea en
conjunto o copiarla. Si el grupo de tareas a veces cooperaba y a veces no, como

en el caso de los grupos de Daniel, las expectativas de los jovenes sobre recibir
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ayuda disminuian y el compromiso a prestar ayuda también, pues no tenian un

historial de reciprocidad constante.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de coordinacion y cooperacion del
grupo de tareas organizado por Karina, estudiante de preparatoria privada. Este
grupo de tareas, a diferencia del organizado por Daniel, tuvo una duracién larga y
un uso continuo desde su creacion (septiembre de 2011) hasta que el grupo
egres0 de la preparatoria (junio 2012). Este grupo generdé un contexto de
reciprocidad constante y confiabilidad alta, lo cual motivo que la cooperacion fuera
una interaccidon practicamente continua. Debido a que las interacciones de
coordinacién y cooperacion, que se registraron del grupo de tareas de Karina, son
numerosas, los ejemplos de cooperacion que se presentan aqui, son los que
contienen elementos novedosos respecto a los que se presentaron del grupo de

tareas de Daniel.

Un aspecto relevante del grupo de tareas de Karina, es la reciprocidad como una
interacciéon® generalizada, altamente probable entre los miembros del grupo. A
diferencia del grupo de tareas de Daniel, las solicitudes de ayuda que los
miembros del grupo de Karina realizaban, recibian en su mayoria respuestas para
prestar ayuda y, en menor medida, recibian respuestas para explicar porque no
era posible prestar esa ayuda, de manera que las solicitudes sin ningun tipo de
respuesta eran escasas. Cabe sefialar que las respuestas a las solicitudes eran
generalmente dadas en un tiempo breve. En el siguiente ejemplo (imagen 5.9) se
observa la solicitud de ayuda de un joven que pide que alguien distribuya las
fotografias de la tarea de calculo. La solicitud es abierta a cualquier miembro del
grupo que pueda y quiera responder. En la imagen 5.10, se observa que la
respuesta al joven se resolvid 45 minutos después. La interaccion se cierra con el
agradecimiento del joven que recibio la ayuda. Esta serie de imagenes,

ejemplifican también la forma en que los sitios de redes sociales posibilitan formas

* El término interaccién denota intercambio de comportamiento “behavioral exchange”. La
relacidn implica algun tipo de conexién o liga afiliativa entre individuos (Ladd, 2005:66).
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de ayuda novedosas, como la reproduccion digital y la distribucién de contenidos

digitales en tiempo real, que son aprovechadas por lo jévenes:

D ol "9 a

amigoos... alguienpbuen pedoo k kiera subir fotoos de la tarea de
graciaan? :)

Me gusta * Comentar - Seguir publicacion * 2 de noviembre de 2011 a la{s) 20:14

" Lo han visto 42 personas

Imagen 5.9. Solicitud de ayuda

i
CALOCULO DEFERENCIAL
g, s=A¥ ot £
1 — (3 - "‘ wis b l)
- o _Flu-l !
F .
oy_i=k
- i
2 Lt t - }‘
w y-o S-wt 3
. e . ?A
. ( ) o 1 )
' T j‘f " EThi M
-l g rochy
Y
wlomad ot Stmeminedor. 3
1] -t ) ‘F
” 7 :”
v o= () () (=)
s ] R e ey
| * O o
" =% /
L» R
[[®) Me gusta - Comentar * Seguir publicacién * 2 de noviembre de 2011 a la(s) 21:03
P AP - le qusta esto. « Lo han visto 42 personas
M P = & ujuu.! graciias amigoo.. (L
| 2 de noviembre de 2011 a la(s) 21:04 * Me gusta

Imagen 5.10. Cooperacion (se presta ayuda)
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El grupo de tareas de Karina, generd altas expectativas de reciprocidad, es decir
los miembros que solicitaban ayuda confiaban en que la podrian recibir de
cualquier miembro. Como se ha explicado en otro momento, la reciprocidad
sostiene también el compromiso de prestar ayuda, pues si hoy X ayuda, mafiana X
podria recibir ayuda. En ese sentido, la cooperacién, realizar acciones a favor de
los otros era una constante dentro del grupo, no s6lo cuando mediaba una
solicitud de ayuda, sino incluso cuando no existia tal. Como ejemplo de lo anterior,
en la siguiente imagen (5.11) se observa como una joven distribuye, a través de
fotografias, un formulario de célculo, y en el comentario que da sentido a la

imagen se lee “Por si alguien necesita el formulario :)".

4i Ay .5
' 9 @ Por si alguien necesita el formulario :)

._F.l] Me gusta * Comentar * Seguir publicacidn * 1 de mayo de 2012 a Ia(s) 19:52

Imagen 5.11. Cooperacidn sin solicitud previa

Debido al contexto de cooperacidén constante que el grupo construyd, los jovenes
lograron beneficiarse en mudltiples ocasiones para solucionar tareas escolares,
resolver dudas y organizar actividades. La ayuda que se prestaron en el grupo
logré generar beneficios individuales y grupales ya que fueron reconocidos como
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el mejor grupo de la escuela por su desempefio académico. Asi, la cooperacion y
la coordinacion eran conductas valoradas e incluso tomadas como un rasgo
identitario del grupo; las siguientes imagenes ejemplifican esta proposicion. En la
imagen 5.12, que se muestra abajo, se observa que Karina agregé una
descripcion del grupo de tareas que hace alusion, precisamente, a su buen
desempefio académico. En la imagen 5.13, se observa el comentario de una joven
que convoca a sus compaferos a apoyarse mas durante los Ultimos meses que
les quedaban para concluir la preparatoria. En la imagen 5.14, un joven convoca a
sus compaferos a participar en la realizacion de un “convivio” para demostrar a

los demas su capacidad de organizacion y de unién.

K<§4 3 “& ha actualizado la descripcion.
62C...

e ouct

sta - Comentar * Seguir publicacion

El mejor grupo de area II... Mejor dicho, de todo areas

) A8 personas les gusta esto. «” Lo han visto 42 personas

Imagen 5.12. Cooperacion como interaccion valorada e identitaria

e & =y
miren muchachitos este 2012 es nuestro anio! este 2012 seremos el
mejor grupo de areas y el inigualable grupo de area 2, asi ge hay ge
entrar con todo! en stos meses es cuando mas debemos de apoyarnos!
asi ge » w agarrate porge el 6C viene con todo;)

B Me gusta - Comentar - Seguir publicacidn

©h A" = 8w . y8personas maslesgusta & Lo han visto 42 personas
esto.

Imagen 5.13. Cooperacién como interaccién valorada e identitaria



Maria Guadalupe Lopez Sandoval
Tesis de Doctorado. CIESAS-DF

WIF R @A TR Vo

Amigos hay q llevar todo para el convivio para g vean q somos

+Z58 organizados y somos unidos 69C y lo que organizamos amigos
Me gusta ' Comentar * Seguir publicacicn de dic b ;

) AL em S mole gusta esto. Lo han visto 43 personas

Imagen 5.14. Cooperacion como interaccion valorada e identitaria

La reciprocidad lograda por los jévenes para colaborar en actividades académicas
fue eficiente y duradera. El grupo logré beneficiar a los participantes durante todo
el dltimo afio escolar de la preparatoria. Un atributo que da muestra de la
productividad de las formas de capital social presentes en el grupo de tareas de
Karina, es que los jévenes pudieron alcanzar la coordinacion y cooperacion para
actividades extra-académicas como se muestra en las siguientes imagenes. La
imagen 5.15 corresponde a una interaccion de coordinacion: un joven informa a
sus comparfieros sobre el costo de los éarboles de navidad naturales, y los
comentarios subsecuentes de otros jovenes instan al grupo a cooperar para
comprar el arbol. En la imagen 5.16 los jévenes comentan el logro obtenido al
haber conseguido colocar un arbol de navidad en el salon de clases. En estos
ejemplos se observa como la cooperacion es un recurso del grupo capaz de ser

utilizado para fines distintos a su propadsito inicial.
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Aulies" B @8 YO

Ya fui a ver los arboles de navidad naturales, cuestan casi 300, estan
bonitos y pues lo que sobre del $ (que quizas no todos cooperen) seria
para esferas y demas adornos. Obvio todos los gastos serian declarados
ante ustedes(quien sea que se haga cargo del $). También les recuerdo
que tienen que ir a hacer su estrella en coordinacion y que se estara
efectuando un intercambio para navidad, ya muchos saben como
esperamos que sea y demds.... Sin mas por €l momento, les agradezco
su atencién, besos.

@ Me gusta - Comentar * Seguir publicacion * 29 de noviembre de 2011 a [a{s) 18:3

&) A7 personas les gusta esto. + Lo han visto 42 personas

De = »# 3 Realmente seamos buenos y cooperemos va?
b 29 de noviembre de 2011 a la(s) 19:05 a través de movil * Me gusta *
a1

D @ #a yo si coopero amiguitoos.. (L)
29 de noviembre de 2011 a la(s) 19:26 * Me gusta * &2

Imagen 5.15. Coordinacidn y cooperacion para actividades extraacadémicas

Daw ¢ ;O ga
amigos logramos la meta, llego el arbolito, llego la navidad al salon.

EJ Me gusta * Comentar * Seguir publicacion - 8 de diciembre de 2011 a la(s) 16:06
trav de mov

(’j A 5 personas les gusta esto. «” Lo han visto 42 personas

esferas rojas y plateadas aber si tambn llevan y algo mas.

8 de diciembre de 2011 a la(s) 16:08 a través de mavil * Me gusta
As 4 B d 0Los que NO cooperaron que lleven
adornos luces y demds, kikita dijo que llevaria luces creo (£4). Hay

que cuidarlo neta esta de webos!
8 de diciembre de 2011 a las) 16:14 * Me gusta " &5 1

EB® &% «o bien hecho a todos los que cooperaron la neta jaja
8 de diciembre de 2011 a fa(s) 16:32 * Me gusta

Imagen 5.16. Coordinacion y cooperacion para actividades extraacadémicas

El grupo de Daniel y el de Karina tienen como diferencia central la edad y el nivel
de estudios. Daniel es un estudiante de secundaria publica y Karina una
estudiante de preparatoria privada. Es probable que las dificultades de la
cooperacién, como conducta habitual, en el grupo de tareas de Daniel estén

relacionadas con las caracteristicas psicologicas de los jovenes de edades
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menores, que tienden a ser mas individualistas a estar mas centrados en ellos

mismos, y que apenas comienzan a mostrarse mas grupales.

A través de los ejemplos anteriores, ha sido posible observar la manera en que la
presencia de formas de capital social como las expectativas de reciprocidad, la
confianza y la apropiacion de la organizacion social favorecen que la coordinacion
y la cooperacion sean perdurables y eficaces para realizar acciones de forma

conjunta.

La cooperacién y la accién conjunta, que se pudieron registrar durante la
investigacién, estaban motivadas principalmente por las actividades escolares.
La cooperacién en estos casos fue un recurso al que los jévenes recurrieron ante
situaciones consideradas como adversas o complicadas, como exceso de trabajo

0 un desempefio escolar bajo.

5.4 Consideraciones finales

El capital social se conceptualiza de varias maneras, aqui se ha considerado
como: los vinculos de los cuales los individuos obtienen recursos y como los
atributos de las interacciones sociales que posibilitan la coordinacion y
participacion para una accion conjunta. Se ha mostrado que los jovenes utilizan
los sitios de redes sociales para construir vinculos con personas, por medio de las
cuales, se allegan informacion especializada sobre la cual tienen interés, y sobre
las formas en que utilizan los sitos de redes sociales para organizarse y
coordinarse con fines escolares. Es posible decir que los sitios de redes sociales
pueden ser espacios de construccion de capital social, en términos de acrecentar
vinculos sociales débiles, y como espacios para coordinar y realizar acciones

colectivas.

Un punto relevante de los datos es que las acciones colectivas son consideradas
por los jévenes, como un recurso Util para afrontar situaciones que ellos perciben
complicadas. La eficiencia y la duracién de la coordinacion y la cooperacion varian

y, en los casos analizados, se relacionaron con la presencia de formas de capital
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social como las expectativas de reciprocidad, la confianza en la participacion, la
cooperacion a favor de los demas y la reciprocidad. Los datos mostraron que sin la
presencia de ciertas formas de capital social, por ejemplo la reciprocidad

continuada o frecuente, las acciones colectivas no son eficientes ni perdurables.

Un aspecto, que no formo parte de la investigacion, pero amerita ser estudiado es
por qué algunos jovenes no participan con reciprocidad en las transacciones
sociales de cooperaciéon, si reconocen a la cooperacion como una forma de

resolver situaciones complicadas.

Se observé también, que la sociabilidad y las actividades escolares son los
principales motivos para que los jovenes incrementen sus vinculos débiles y para
gue cooperen en una accion conjunta. Un topico, derivado de esta observacion,
gue resulta interesante investigar son las modificaciones que se presentan en las
motivaciones de los jovenes para participar en una accion conjunta, a lo largo del

tiempo y conforme se insertan en nuevos escenarios sociales.

Un aspecto que vale la pena subrayar, a la luz de los datos, es que las
potencialidades de los sitios de redes sociales y las formas en que los jovenes las
utilizan, acarrean la necesidad de que los profesionales de la educacién evalluen la
pertinencia de las tareas y de los examenes tradicionales, frente a practicas de
colaboracion escolar mediadas por sitios de redes sociales, donde los jévenes
cooperan, es decir, comparten, “copian”, replican y distribuyen contenidos que,
desde las practicas escolares tradicionales, deberian crear y/o resolver de forma

individual.

Conocer gué sostiene y cdmo se sostienen las acciones de colaboracion eficaces
y duraderas que son auto organizadas por los jovenes, puede resultar util para
orientar el disefio de intervenciones o propuestas pedagodgicas que empleen
recursos tecnoldgicos y que pretenden suscitar la colaboracion grupal en
actividades dentro de la escuela. Como sefialan Hull y Schultz (2001, 2002),
comprender lo que los estudiantes realizan fuera de la escuela permite disefar e

implementar mejores practicas pedagogicas dentro de ella.
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CONSIDERACIONES FINALES

Este apartado final, esta dedicado a presentar una serie de reflexiones y una
sintesis de los hallazgos de la investigacion, los cuales se presentan en forma de
respuestas a las preguntas que motivaron el trabajo. En un segundo momento se
presenta una agenda de investigacion derivada del proceso de construccion de los

datos y de la reflexion tedrico-metodoldgica.

Sociabilidad virtual: variaciones en la socializacién de los jovenes

El interés general de este trabajo fue investigar las practicas de sociabilidad virtual
entre jovenes y explorar el sentido o el papel que estas tienen en su vida
cotidiana. Los hallazgos permitieron establecer que la sociabilidad juvenil,
mediada por herramientas digitales de interaccion, esta estrechamente

relacionada con la sociabilidad presencial.

La sociabilidad presencial de los jévenes estudiantes de secundaria y bachillerato
estd anclada, con mayor énfasis en el caso de los jovenes estudiantes de
secundaria, a los espacios cotidianos de interaccién donde coinciden con jévenes
de perfiles similares. Es, en espacios como la escuela o los centros donde realizan
actividades extracurriculares y de ocio (clases de baile, musica, deportes, etc.),
donde se encuentran con los jovenes con quienes construyen relaciones de

amistad y noviazgo.

La sociabilidad virtual es una extension temporal y espacial para la sociabilidad
presencial. Esto quiere decir que los jovenes utilizan las herramientas digitales,
principalmente, para prolongar o continuar la interaccion con los vinculos
presenciales, en tiempos y espacios distintos en los que se encuentran con ellos.
Los jovenes utilizan las herramientas digitales para interactuar de forma sincrénica
0 asincrénica y en tiempos que socialmente no les es permitido socializar con sus
pares, lo pueden hacer mientras atienden la tarea 0 mientras participan en la

convivencia familiar dentro de sus casas, por ejemplo a la hora de la comida, etc.
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Ahora bien, la sociabilidad como extension espacial, se basa en la idea del
espacio como construccién social y marco de posibilidades de accion. Asi, los
sitios de redes sociales no son espacios geograficos sino espacios sociales (Hine
2004) que los jévenes, por medio de sus practicas, construyen. A través de los
usos que los jovenes dan a los sitios de redes sociales, los configuran como
espacios diferenciados a los presenciales donde pueden encontrarse con sus
pares y a los que acceden sin necesidad de desplazarse fisicamente y depender

para ello del acompafiamiento y la supervision de los adultos.

Tomando en cuenta lo anterior, se considera que la sociabilidad virtual juvenil, por
su caracter mediado y como un marco de accion diferenciado de los presenciales,
representa algunas variaciones en las practicas cotidianas juveniles de interacciéon

y comunicacion, que se resumen aqui:

e para denotar su presencia y suscitar la interaccién, en los espacios de
interaccién  virtuales, los jovenes deben producir textos digitales
cotidianamente, lo cual supone la construccion de aprendizajes respecto a
formas de representacion utilizando los recursos expresivos disponibles en los
nuevos medios digitales (de esto se dio cuenta en el capitulo 3);

e los sitios de redes sociales han sido configurados por los jévenes como
espacios para la interaccion con sus pares que procuran mantener fuera de la
mirada de los adultos, quienes usualmente los observan en los espacios
presenciales (se explico en el capitulo 4);

¢ los espacios de interaccion virtual carecen de controles estrictos que regulen la
conducta o las expresiones que circulan en ellos, en estos espacios, los
joévenes ensayan formas de relacidén y expresion (se mostro en el capitulo 4);

e al participar en la sociabilidad virtual de forma cotidiana, los jovenes
desarrollan estrategias para manejar sus interacciones virtuales, toman en
cuenta la posibilidad que estas tienen de ser dirigidas a una audiencia o0 a un
destinatario en particular, asi como la posibilidad de administrar si las
interacciones o informaciones pueden ser publicas, semi-publicas o privadas

(se observé en los capitulos 3, 4y 5);
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las listas publicas de los vinculos que los jovenes construyen, en los sitios de
redes sociales, jerarquizan o explicitan escalas de afectos, lo cual ha implicado
para los jovenes aprendizajes sobre la forma en que esto repercute o modula
sus relaciones con los otros (se hablé de esto en el capitulo 4);

en los espacios de sociabilidad virtual los jovenes tienen la posibilidad de
organizar grupos virtuales centrados en intereses comunes, esto posibilita
también que puedan compartir materiales digitales especializados o
intercambiar informaciébn novedosa respecto a la que usualmente tienen

acceso (esto se describio en el capitulo 5).

Para el analisis social, las practicas de sociabilidad virtual representan variaciones

en la socializacion. Para los jovenes no significan cambios, aunque se reconocen

como parte de las primeras generaciones en utilizar herramientas digitales para la

sociabilidad. Ellos incorporan, a sus patrones de comunicacién y sociabilidad,

herramientas digitales y construyen, en la experiencia, estrategias y aprendizajes

para manejarlas. Al utilizar estas herramientas, reconocen errores y aciertos e

identifican beneficios y peligros.

Desde el punto de vista de los adultos las practicas de sociabilidad juvenil si

representan cambios. Los adultos que, generalmente, no tienen informacién y

experiencia sobre lo que implica utilizar estas herramientas de forma cotidiana,

suelen considerar probleméticas las practicas de sociabilidad virtual. En este

sentido, resulta necesario impulsar una agenda de investigacion y divulgacion

sobre las practicas juveniles de sociabilidad virtual, las formas de riesgo que

implican y la manera de minimizar estos riesgos para los menores de edad.

Hallazgos

A continuacion se presenta una sintesis de los hallazgos de la investigacion,

contestando las preguntas con base en las cuales se construyeron los capitulos

del trabajo.
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El capitulo dos tuvo como pregunta: ¢Cual es el perfil de disponibilidad de TIC de
los estudiantes de secundaria y preparatoria de escuelas publicas y privadas (de
las areas de estudio: barrio de Cuautepec y zona residencial de Acueducto de

Guadalupe, en el norte de la ciudad de México)?

De acuerdo con los datos, fue posible observar desigualdades en el tipo de
disponibilidad a TIC con la que contaba cada poblacién abordada en la encuesta
de la etapa exploratoria. Esto permitio identificar que existen dimensiones de la
disponibilidad de recursos tecnologicos. Estas dimensiones van mas alla del
hecho de que los jévenes cuenten 0 no con la presencia fisica de tecnologias
digitales en sus hogares, en la escuela o en la comunidad. La cantidad de
recursos tecnolégicos, sus caracteristicas, la conectividad a Internet, el nimero de
personas (dentro de la familia o en la escuela) que utilizan los recursos
disponibles, entre otros, son aspectos que influyen en los usos que los jovenes

hacen de la tecnologia.

En los casos abordados, los jovenes de escuelas publicas fueron quienes
contaron con menor disponibilidad de computadora e Internet en casa, es decir,
fueron quienes tenian un menor nimero de computadoras en el hogar y quienes,
en mayor proporcidon, compartian con otros integrantes de la familia la
computadora. Estas diferencias en la disponibilidad, respecto a los jovenes que
estudiaban en las instituciones privadas, estaban relacionadas con un
acercamiento tardio a sitios de Internet populares entre los jovenes, asi como a un
uso mas espaciado u ocasional de las herramientas y de los servicios en la red.
Los estudiantes de las escuelas privadas, por el contrario, tenian contextos de
disponibilidad en sus hogares que favorecian usos de forma temprana, continua y
probablemente mas intensiva de las herramientas digitales y de los servicios
disponibles en Internet. Las desigualdades en la disponibilidad se expresaron no
en la existencia de recursos, sino en la calidad y cantidad de recursos

tecnoldgicos con que se contaba en los hogares de los jévenes.

Pese a las diferencias entre los dos grupos, el uso de redes sociales era una
practica digital en la que participaban tanto los jovenes que estudiaban en
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escuelas publicas, como los que lo hacian en escuelas privadas. Esto muestra
que el uso de redes sociales es una practica significativa en la vida cotidiana de
los jovenes estudiantes de este grupo de edad.

El capitulo tres, se construydé con base en la pregunta: ¢;de qué manera las
practicas de sociabilidad virtual juvenil en los sitios de redes sociales favorecen el
aprendizaje de nuevas alfabetizaciones (modos novedosos de representacion
digital)?

En este capitulo se mostré que la sociabilidad virtual es una extensién de la
sociabilidad presencial. Para los jovenes, la participacion en los sitios de redes
sociales es un aspecto importante en su vida. Les permite ampliar el tiempo vy el
espacio de convivencia con compafieros y amigos, a quienes conocen de forma
presencial en la escuela y en otros espacios donde desarrollan sus actividades

cotidianas.

La participacion en la sociabilidad, a través de los sitios de redes sociales, implica
que los jévenes se involucren en encontrar y desarrollar formas de suscitar la
interaccién, de llamar la atencion, y de mantener el contacto con sus vinculos.
Para participar en los sitios de redes sociales, los jévenes se constituyen como
productores de contenidos con interés en construir formas propias de presentarse
ante los demas y de representar o comunicar. Esto los lleva a identificar maneras
de combinar modos para producir un determinado significado o intervenir y
cambiar el sentido de la estructura con la que estan disefiados los sitios de redes
sociales. En este sentido, los jovenes no son soélo usuarios de lo que dichos sitios

ofrecen.

Ademas de extender en lo virtual sus practicas de sociabilidad, en los sitios de
redes sociales los jovenes practican como productores de contenidos digitales, lo
cual les permite aprender y desarrollar nuevas formas de producir significados y
de construir relaciones, mediadas por tecnologias digitales, con sus vinculos. Esto
puede ser valioso para participar en otras practicas de la cultura digital que

implican, por ejemplo, la manipulaciéon de documentos digitales, la busqueda de
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informacion o la colaboracién mediada por Internet. Atender lo que los jovenes
aprenden en los espacios de sociabilidad virtual, implica una mirada distinta a
aguella que pone en primer plano los riesgos a los que se exponen o la que ve a la
sociabilidad virtual s6lo como un espacio de ocio. Dichas perspectivas, pueden
dejar de lado la agencia de los jovenes para desenvolverse y apropiarse de los

entornos digitales.

El capitulo cuatro se basé en el siguiente cuestionamiento: ¢Cudl es el rol que
desempefian las interacciones que sostienen los jovenes por medio de los sitios
de redes sociales en sus relaciones presenciales de amistad y noviazgo (relacion

entre afectividad virtual y los vinculos sociales)?

En el capitulo cuatro se explicé que, a pesar de que los sitios de redes sociales
ofrecen la posibilidad de interactuar con personas no conocidas presencialmente,
los jévenes interactian de forma frecuente con su red cotidiana de vinculos
presenciales (amigos y parejas). Se mostr6 también que, en los espacios de
sociabilidad virtual, los jovenes no tienen un monitoreo adulto estricto, lo que les
permite ensayar formas de comportamiento y expresién. Esto se considera un
rasgo distintivo de los espacios de sociabilidad presencial porque las interacciones
entre pares de estas edades (12-17 afos) suelen estar monitoreadas o
supervisadas por adultos. Los adultos, tienden a regular u orientar de diversas
formas las interacciones entre los jévenes y generalmente esta regulacion no es
negociada con ellos, por lo que tienen que ajustar sus practicas de sociabilidad a
diversas reglas implicitas o explicitas. Ante la ausencia de estos controles estrictos
en los sitios de interaccion virtual, los jovenes experimentan en las formas de
producir significado (gramatica en la escritura) o en las formas de interactuar (las

reglas de cordialidad o etiqueta social).

La proposicion del capitulo es que la sociabilidad virtual desempefia un papel
modulador de las relaciones presenciales. La modulaciéon sucede porque las
expresiones afectivas y los procesos interactivos, que circulan en los sitios de
redes sociales, comunican a los sujetos involucrados en una relacion y al grupo de

pares en general, informacion sobre el vinculo que repercute en sus interacciones
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presenciales. Las expresiones e interacciones afectivas virtuales relacionadas con
la amistad y el noviazgo, pueden modular una relacién presencial cuando, por
ejemplo, reiteran un vinculo, dan cuenta de la importancia o jerarquia de los

vinculos o dan constancia del desarrollo de los vinculos cercanos.

El dltimo capitulo se construy6 con base en la pregunta: ¢Qué implicaciones tiene
la interaccion mediada en sitios de redes sociales entre los jovenes en la
adquisicion de informacion novedosa, a traves de nuevos vinculos, y qué papel

juega en acciones de cooperacion y reciprocidad (capital social)?

En el capitulo cinco se mostré que los jovenes que construyen vinculos débiles en
los sitios de redes sociales pueden obtener informacion especializada a través de
ellos. Esta informacion resulta novedosa respecto a la que su red de vinculos
fuertes les ofrece. También se mostré6 que los sitios de redes sociales son
utilizados como espacios para organizar y realizar acciones conjuntas, sobre todo
relacionadas con actividades escolares. Fue posible observar que la presencia de
formas de capital social, tales como expectativas de reciprocidad; reciprocidad y
confianza, favorece que la cooperacién sea una conducta recurrente entre los

jovenes.

Agenda

A partir de este trabajo y de los hallazgos realizados, surgié una agenda de
investigacion orientada a comprender la forma en que las herramientas digitales,
qgue circulan en Internet, son incorporadas a nuevas practicas sociales. A

continuacion se presentan algunos de los temas pendientes por abordar.

Seria pertinente dar seguimiento, de forma sistematica y longitudinal, a las
desigualdades en la disponibilidad y el acceso a TIC que se presentan entre los
jovenes de distintos niveles socioeconomicos. Como se observo, la tendencia en
las zonas estudiadas corresponde a la tendencia nacional, donde la presencia de
equipos de cémputo y de conexién a Internet se incrementa en los hogares.

Resulta interesante conocer a detalle el tipo de desigualdades que se configuran
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en los hogares respecto al nimero de equipos, la calidad de ellos y sobre todo en
la formas de uso, por ejemplo quiénes tienen prioridad en el uso, qué usos son
prioritarios y la relacion de estos datos con las valoraciones que sobre las

herramientas tecnolégicas tienen los padres.

Sobre los primeros acercamientos de los jévenes al uso de TIC, seria importante
conocer si la escuela seguira teniendo el mismo peso como detonadora del uso en
generaciones mas jovenes. Otro aspecto relacionado con la escuela es el
seguimiento de las practicas digitales escolares de los jovenes que desarrollan

para hacer frente a las tareas escolares tradicionales.

Un seguimiento imprescindible es el de las nuevas formas de representacion que
los jovenes crean a través de las nuevas herramientas digitales. Para ello, resulta
necesario también desarrollar metodologias més sofisticadas que permitan crear

registros Utiles de estas producciones textuales.

Sobre el papel de la afectividad virtual en las relaciones presenciales de los
jovenes, es necesario profundizar en el tipo de calculos que realizan respecto a las
formas en que, la expresividad virtual, afectara a sus vinculos y relacionarlas con

las formas en que los vinculos son modulados.

Un tema derivado de los datos sobre capital social es el seguimiento de las
acciones que en conjunto realizan los jovenes. Es decir, conocer sus motivaciones
para organizar y realizar acciones en conjunto por medio de herramientas
digitales. También, es necesario averiguar si conforme los jovenes crecen, el
patrén de interactuar frecuentemente, a través de sitios de redes sociales, con su
red presencial de vinculos continda o si se abren mas a la interaccién con vinculos

débiles.

Entre los temas que requieren ser abordados con prioridad se encuentra el de las
practicas digitales de riesgo en las que participan los jovenes. En la investigacion
se mencionaron algunas de las preocupaciones o temores de padres, maestros
respecto al uso de herramientas de interaccion virtual por parte de los jovenes. La

mayoria de ellas estaban relacionadas con el posible contacto de los menores de
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edad con personas desconocidas y de la forma en que los jévenes comparten la
informacion personal. Las observaciones realizadas, permiten decir que las
estrategias de seguridad que comunmente utilizan los jovenes, no atienden
aspectos como la reputacion o el uso de los datos personales por parte de las
empresas que prestan los servicios. Una investigacion de este tipo tendria el
objetivo de orientar a tutores y menores de edad sobre posibles riesgos y ofrecer

protocolos para un uso seguro de las herramientas digitales.

Finalmente, otro tema prioritario es conocer las nociones o conocimientos que los
jovenes tienen sobre las formas en que operan Internet y los servicios digitales
gue se ofertan a través de él. Por ejemplo, averiguar si los jovenes saben sobre
las formas en que un servicio como Facebook es rentable, o sobre el papel que
juegan como usuarios dentro de los esquemas de negocios que sustentan este

tipo de empresas.
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ANEXO 1

En esta tabla se presentan algunos datos de los jovenes que colaboraron en la
etapa de profundizacion del trabajo de campo.

Nombre Tipo y nivel de Caracteristicas de la TIC de las que
escuela a la que familia disponian
asistia

1. Ana F 13 Secundaria Vivia con sus padres, su Tenfa PC con conexion
publica hermano menor de 5 afios  a Internet y teléfono
y su abuela materna. celular que recibid
Ambos padres trabajaban.  como regalo de reyes.
El celular lo usaba
primordialmente para
tomar fotografias y
mandar mensajes de
texto (SMS). Ella tenia
que ahorrar para
comprar tiempo aire.

2. Alma F 12 Secundaria Vivia con sus padres y su Contaba con PC y
publica hermana menor (6 afos). computadora portatil
Sélo trabajaba su padre. con conexion a

Internet, teléfono
celular con Internet
(Smartphone) y
videojuego portatil. El
teléfono lo rompid a los
pocos meses de
adquirirlo y sus padres
le compraron otro sin

Internet.
M 12 Secundaria Vivia con sus padres y su Contaba con PC con
publica hermana menor de 6 afios.  conexion a Internet.
Solo trabajaba su padre. Posteriormente la

madre compro una
portatil para sus uso
exclusivo, asi la PC se
convirtié herramienta
de uso personal para
Daniel. Contaba con
teléfono celular
(Smartphone) y varias
consolas de
videojuegos.

4. Hugo M 13 Secundaria Vivia con su madre y su Contaba con teléfono
publica hermano mayor. La madre  celular (prepago) y para
y el hermano trabajaban. utilizar la computadora
e Internet recurria a los
cafés cercanos a la
escuela y su casa.




Sexo Edad

Nombre

Tipo y nivel de
escuela a la que
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Caracteristicas de la
familia

TIC de las que
disponian

12
6.Gladys 16
7. Jacinto 17
17
17
10. Veroénica 14

asistia
Secundaria
publica

Preparatoria
publica

Preparatoria
publica

Preparatoria

publica

Preparatoria
publica

Secundaria
privada

Vivia con ambos padres y
su hermana mayor que
asistia a la preparatoria. El
padre trabajaba y la madre
realizaba manualidades
gue vendia desde su casa 0
en la escuela de Leo.

Vivia so6lo con sus padres,
sus hermanas mayores
estaban casadas y vivian
fuera del DF. Sélo
trabajaba su padre.

Vivia con sus padres y sus
hermanos. Ambos padres
trabajaban.

Vivia con sus padres y sus
hermanas (una menor y
otra mayor que ella). S6lo
el padre trabajaba.

Vivia con sus padres y sus
hermanos. Todos en su
casa realizaban algun
trabajo informal.

Vivia con sus padres y su
hermana menor de 4 afos.
Ambos padres trabajaban.

No contaba con
computadora en casa ni
teléfono celular. Para
utilizar computadora e
Internet recurria a los
cafés cercanos a la
escuela y tenia que ir
acompafado de su
hermana o su madre.
Sdlo podia “comprar”
una hora de tiempo en
el café, pues su madre
sdlo le daba $10.

Tenia computadora de
escritorio que era de
uso personal, teléfono
celular con Internet y
consola de videojuegos

Tenia computadora en
casa, consola de
videojuegos y teléfono
celular (de prepago).

Tenia una PC que no
utilizaba mucho porque
no funcionaba
correctamente. Tenia
teléfono celular
(prepago). Acudia a los
cafés cercanos a la
escuela.

No tenia computadora
en casa. Tenia teléfono
celular que adquiri6
para tomarse
fotografias con sus
amigos “punks”.
Utilizaba los cafés s6lo
para consultar
informacion sobre
“tocadas punk”y
compartir fotos con sus
amigos.

Tenia computadora
portétil en casa, que
utilizaba con
preferencia y
frecuencia. Contaba
con teléfono celular
(Smartphone)
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Nombre Sexo Edad | Tipoy nivel de Caracteristicas de la TIC de las que
escuela a la que familia disponian
asistia

Preparatoria Vivia con ambos padresy ~ Contaba con
privada su hermana mayor que computadora portatil de
asistia a la universidad. uso personal. En su
Ambos padres trabajaban.  casa habia computadora
de escritorio. Su padre
y hermana contaban
cada quien con una
computadora portatil.
Tenia teléfono celular
con conexion a
Internet.

lllKarina II
M 16

12. Federico
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Este cuestionario es para conocer las formas en que los jovenes utilizan internet. La informacion es confidencial y con fines estrictamente

académicos. jGracias por contestarlo!

1.NOMBRE:

|. DATOS GENERALES

2.EDAD:

3. sExo:

Ll

[m

]

F

4. ¢CUAL ES TU SITUACION

a) Estudias|:| b) Estudias y trabajas

|:| c) Trabajas|: d) No estudias yno trabajas |:|

ACTUAL? Especificar trabajo

5. ¢QUE ESTUDIAS? a)Sec. [ Ib)prepa [ 1]6.GRADO  [a)lero. [ ]b)2do. []¢)3ero. 1]

7. i CUAL ES LA ESCOLARIDAD DE TU MADRE?  |a) Primarial_| b)Sec. [ | c)Prepa [ ] d)Univ. [ ]e)Otro

8. ¢ CUAL ES LA ESCOLARIDAD DE TU PADRE?  |a) Primarial_| b)Sec. [ | c)Prepa [ ] d)Univ. [ ]e)Otro

9. ¢ CUAL ES LA OCUPACION a) Empleada de gobierno ] b) Empleada por empresa|: c) Trabaja porsu cuenta ] HE
ACTUAL DE TU MADRE? d) Hogar ] e) Otro Especificar trabajo

10. ¢ CUAL ES LA OCUPACION a) Empleado de gobierno ] b) Empleado por empresa|:| c) Trabaja porsu cuenta ] J_
ACTUAL DE TU PADRE? d) Hogar ] e) Otro Especificar trabajo

11. TUS PADRES..la) Estan casados [] b) Estan divorciados [] c) Estan separados ] d) Otro

12. ¢ CUANTOS HERMANO(A)S  [a) 1 [(Jb)2 [Jo3 [(1d)a [ le) Méas de 4 ]f) Ninguno [ 1] | |
TIENES?

13. TU ERES EL HERMANO(A)... |a) Mayor [ ] b) El menor[ _Jc) El 2do. [ ]d) El 3ero. [ ] e) El cuarto[ ]

14. TU VIVES CON.. a) Ambos padres ] b) Madre [ ] c) Padre [ ] d) Otro

15. EN TU CASA VIVEN...

a) Tus padres,

hermanos ytu

|:|b) Tus padres, hermanos y otros parientes |:|

16. §CUAL ES TU RELIGION O LA [a) Catlico [_]b) Cristiano[ ]c) Protestante L1d)udio [ ]
DE TU FAMILIA? e) Otro
17.¢TU O TU FAMILIA PERTENECEN A ALGUN _|_
GRUPOS ETNICO? N&huatl, Otomi, Mixteco
Il. DISPONIBILIDAD
18. ¢EN QUE LUGARES Y CON 7 DIAS 6 A5 DIAS 4 A3 DIAS 2 A1DIAS NUNCA
QUE FRECUENCIA USAS LA a) CASA
COMPUTADORA EN UNA b) CIBERCAFE
SEMANA? Puedes marcar mas c) ESCUELA
de una opcién d) OTRO
19. ¢ TIENES COMPUTADORA FUNCIONANDO EN CASA? [a) si [ 1 b) No (Contestar desde la 24)_|
20. ¢ CUANTAS COMPUTADORAS FUNCIONANDO |a) Una |:| b) Dos L_1c) Mas de dos L |

HAY EN TU CASA?

21. LA COMPUTADORAES...

a) PC/de escritorio

b) Laptop/portétil

|:| c) Tienes de los dos tipos

L]

22. LA COMPUTADORA ES... a) S6lo para tu uso L I b)Para uso de toda tu familia

23. ¢ LA COMPUTADORA TIENE CONEXION A INTERNET? [a)si [ Tb)No ]

24. LA CONEXION A INTERNET ES... [a) Telefénica [ Ib)Inaldambrica [ 1c)No losabes [
25. LA COMPUTADORA QUE USAS EN LA ESCUELA TIENE CONEXION A INTERNET [a) Si [1b)No [ 1c)Nolosabes L]
26. ¢ ASISTES A MAS DE UN CIBERCAFE? [a) si [ 1b)No 1

27. ¢CUANTO CUESTA LA HORA DE INTERNET EN EL CAFE QUE USAS FRECUENTEMENTE? |$

28. EL CIBERCAFE ESTA...

29. ¢ HACE CUANTO USAS LA

a) Cerca de tu

casa

a) Antes de entrara la sec.

|:| b)Lejos de tu casa

|:| c) Cerca de tu escuela

L]

b) Cuando entraste a la sec. c) Cuando entraste a la prepa

COMPUTADORA? ] ]
30. ¢ COMO APRENDISTE A USAR |a) Por la b) Porun c) Por tus d) Por tu e) Portu
LA COMPUTADORA? escuela [ Jcurso amigos [ familia [ cuenta

31. ¢HACE CUANTO USAS

a) Antes de entrara la sec.

b) Cuando entraste a la sec. c) Cuando entraste a la prepa

INTERNET? O L] ]
32. ¢ COMO APRENDISTE A USAR [a) Porla b) Porun c) Por tus d) Portu e) Portu
INTERNET escuela [ fcurso Clamigos [J|familia [ J|cuenta  []

HHF

33. ¢PORQUE COMENZASTE A
USAR INTERNET?
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35. ¢ PARA QUE USAS
INTERNET? Puedes marcar
mas de una opcién.

Siempre la Aveces la Nunca la
34. ¢ PARA QUE USAS LA T — - usas para.. | usas para.. | usas para...
COMPUTADORA? Puedes  [2)Navegaren interne
. L. b) Hacer textos o tareas
marcar mas de una opcioén.
c)Jugar
d) Otro
Siempre lo A veces lo Nunca lo
a) Buscarinformacién de tu | usas para.. | usas para.. | usas para...

interés

b) Buscarinformacidn para
hacer tareas

c) Jugar

d) Bajar musica

e) Bajarvideos

f) Chatear

g) Usar el messenger

h) Revisar el correo

i) Revisarlas redes sociales
(face, Hi5, etc.)

j) Otro

UNA COSA AL MISMO TIEMPQO?

36. ¢ CUANDO USAS INTERNET HACES MAS DE

a) Si

|:| b) No (Contestar desde la 37) |:|

SIMULTANEA EN INTERNET?

37. ¢ CUALES SON LAS 3 PRINCIPALES
ACTIVIDADES QUE REALIZAS DE FORMA

a) Buscarinformacién para la escuela o el trabajo
b) Buscarinformacion de mi interés
d) Bajar musica, videos o juegos

f) Subirinformacién a las redes sociales|:|

[

[J c) usarel messenger

|:| e) Otro

PERSONAL QUE MAS USAS?

38. ¢ CUAL ES LA RED SOCIAL O PAGINA

a) Hi5

|:| b) Facebook
d) No uso |:| e) Otros

|:| c) MySpace

39. ENUMERADEL 1 AL 8 LAS
RAZONES POR LAS QUE USAS LAS

8 LAMENOS IMPORTANTE)

REDES SOCIALES (1 ES LAPRINCIPALY

a) Para saber de tus amigos |:|
c) Para que tus amigos sepan qué haces|:| d) Para organizaractividades con otros
e) Para que tus amigos sepan qué piens|:| f) Para conocera mas personas

|:| h) No sabes por qué las usas |:|

g) Para estara la moda

b) Para compa|rtirfotos, musica y paginas

40. TUS CONTACTOS EN LAS

REDES SON DE PERSONAS QUE...

a) Conoces personalmente

c) Conoces personalmente yen internet |:|

|:| b) Conoces sdélo a través de internet

41. ¢QUE IDENTIDAD USAS EN
LAS REDES SOCIALES?

a) Uso mis datos verdaderos

c) Uso un nombre diferente pero mis contactos me conocen

|:| b) Uso una identidad falsa

CREADO ALGUNO?

42. ¢PERTENECES A ALGUN GRUPO EN INTERNET O HAS

a) Si [ cual b) No

43. CONSIDERAS QUE EL TIEMPO QUE PASAS EN LAS REDES...

O 000 O oo 4 ol

a) Lo puedes controlar |:| b) No lo puedes controlar

44. CONSIDERAS QUE LAS REDES SOCIALES SON.|a) Confiables

|:| b) InsegurasD) Otro

45, CUAL DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES
PREFIERES SOBRE USAR LAS REDES SOCIALES

a)VerTV |:| b) Leer
d) Salir con familia

|:| c) Salir con amigos

L]
De)SaIirsoIo ]

46. CONOCES CASOS EN QUE LAS REDES

a) Burlarse de compafieros de la escuela |:|

SOCIALES SE UTILICEN PARA... b) Inventary dinfundir rumores sobre compafieros de la escuela DJ_
c) No conoces ninguno de esos casos |:|

47. i CONOCES CASOS EN QUE LAS REDES a) Hacer trabajo en equip{_] b) Organizar salidas o fiestas ] N

SOCIALES SE UTILICEN PARA... c) Ayudar a alguien |:| d) No conoces ninguno de esos casos |:|

48. i HAS TENIDO CONFLICTOS CON TUS a) Si [ por qué b) No [IJ_

AMIGOS EN LAS REDES SOCIALES?

49. ¢HAS TENIDO CONFLICTOS CON TU FAMILIA [a) Si : Por qué b) No :

50. CONSIDERAS QUE AL USAR |a) Eres mas sociable [] b) Eres mé&s participativo ] c) Estds mas informado L [

LAS REDES... d) Ninguna de las anterioresDOtra

51. ¢ TE GUSTARIA PARTICIPAR EN UNA INVESTIGACION SOBRE JOVENES E INTERNET? [a) si [1b)No L]

52. CONTACTO:
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ANEXO 3

En este anexo se muestran las tablas, de los datos estadisticos obtenidos a través

de la encuesta, que no se presentaron en el capitulo 2.

1. Variables sociodemogréficas y socioeconémicas

1.1 Sexo de los encuestados

WIEIECEEIEERS  Masculino - Femenino  Nc | Totales
24.20% 25.8% 0.00% 50%
DO 2220 2680%  100%  50%

46.5% 52.5% 1.00% 100.00%

1.2 Edad de los encuestados

Publlca 450% 9.10% 8.60% 7.10% 4.00% 7.10% 4.50% 5.10% 50.00%

---------

9.60% 13.60% 19.70% 14.60% 14.60% 15.70% 7.10% 5.10% 100.00%

1.3 Ocupacion de los encuestados

Publica 41.90% 8.10% 50%

AT ase 180% s0%
90.40% 9.60% 100.00%

256
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1.4 Con quiénes viven los encuestados
(DECCCEEER  Ambospadres  Madre  Padre  Oo NgNc  Total

39.4% 86%  10% 1% 0.00% 50%
©338%  181%  20%  50%  050%  50%

73.2% 21.7%  3.0% 150%  0.50% 100.00%

1.5 Quiénes cohabitan en la casa de los jovenes

Publlca 27.80% 21.20% 1.00%  50.00%
OO 3480% 0 1060%  450%  50.00%
62.60% 31.80% 5.60%  100.00%

1.6 Estado civil de los padres de los jévenes

oo P )

Publlca 34.30% 2.00% 6.10% 2.00% 5.60% 0.00%  50.00%

70.70%  8.60% 10.60% 2.50% 560%  2.00% 100.00%

1.7 Numero de hermanos de los jévenes

Tipo de
escuela
Publlca 19.20% 17.20% 5.60% 3.00% 0.50% 4.00% 0.50% 50%

____-_--

48.00%  27.80% 8.10% 3.00%  050% 11.60%  1.00%  100%
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1.8 Escolaridad de las madres de los jévenes

Tipo de
escuela

Publlca 12.10% 14.60%  8.10% 10.60% 050%  0.50%  3.50%  50.00%
(450%  1160%  17.20%  1210%  200%  0.00%  250%  50.00%
16.70%  26.30%  25.30% 22.70% 250%  050%  6.10%  100%

1.9 Escolaridad de los padres de los jovenes

DEEE re e oo 2o o w

Publlca 7.60% 14.60% 15.20%  7.60% 050%  050%  4.00%  50%
| 250%  1160% 14.60%  14.10%  300%  000%  400%  50%
10.10% 26.30% 29.80%  21.70%  3.50%  0.50%  8.10%  100%

2. Disponibilidad de computadora e Internet en casa

2.1 Disponibilidad de computadora en casa

Tipo de escuela NN NN R [

74.70% 25.30% 100.00%
DA %% A6 10000%

2.2 Numero de computadoras funcionando en casa

Més de dos Ns/Nc Total
__—__
33.70% 45.30% 18.90% 2.10% 100.00%

| 4850%  3610%  1360%  180%  10000%
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2.3 Tipo de computadora con la que cuentan los jévenes por tipo de escuela y nivel de estudios

Tipo de escuela De escritorio Portatil De los dos tipos Ns/Nc ~ Total
Secundaria 39.20% 6.80% 12.20% 0.00% 58.10%
Publica Prepa 25.70% 6.80% 8.10% 1.40% 41.90%
Total 64.90% 13.50% 20.30% 1.40% 100.00%
Secundaria 15.80% 7.40% 23.20% 0 46.30%
Privada Prepa 12.60% 20.00% 21.10% 0 53.70%
Total 28.40% 27.40% 44.20% 0 100.00%

3. Disponibilidad de computadora e Internet fuera de casa

3.1 Numero de dias que los jévenes usan la computadora en la escuela

. NUmero de dias que usan la computadora en la escuela
Tipo de escuela

7 dias 6abdias 4a3dias 2aldias Nunca Ns/Nc Total
Publica 1.00% 1.00% 13.10% 29.30% 55.60% 0.00% 100.00%
Privada 6.10% 2.00% 11.10% 36.40% 40.40% 4.00% 100.00%
Total 3.50% 1.50% 12.10% 32.80% 48.00% 2.00% 100.00%

3.2 Disponibilidad de conexion a internet en la escuela
Tipo de escuela Si No Ns/Nc Total
Publica 97.90% 1.00% 1.00% 100.00%

Privada 74.70% 7.10% 18.20% 100.00%
Ambos grupos 86.20% 4.10% 9.70% 100.00%

3.3 Numero de dias que los jovenes usan la computadora en locales de renta
7dias 6abdias 4a3dias 2aldias  Nunca  Ns/Nc Total
200%  3.00% 9.10% 36.40%  4950%  0.00%  100.00%
2.00% 2.00% 5.10% 24.20% 63.60% 3.00% 100.00%
2.00% 2.50% 7.10% 30.30%  56.60%  1.50%  100.00%
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4. Primeras experiencias de acceso a computadora e Internet

4.1 Iniciacion en el uso de la computadora

Publlca 62.60% 34.30% 3.00% 100.00%

————
66.20% 32.30% 1.50% 100.00%



